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بهزیســتی، معاونــت اجتماعــی نیــروی انتظامی، کمیتــه امداد امــام خمینی، 

ســازمان فنی حرفه ای، عمران و مسکن سازان فارس به نیابت از شرکت مـــادر 

تـخصصی عمران و بــهســازی شهری ایران، شهرداری و شورای محل، خدمات 

منظمی ارائه شــد که همچنان ادامه دارد، محله ســهل آباد منطقــه پایلوت کار 

بــوده کــه به کمک شــهرداری اقداماتــی مثل تأســیس کتابخانــه و خانه محله، 

آســفالت معابر صورت گرفته و به کمک آموزش وپرورش مدرســه ساخته شده و 

به کمک ســازمان فنی حرفه ای و بهزیستی خدمات آموزشی همگام با بازار کار 

ارائه شده است.« نایب رئیس شورای شهر شیراز در مورد برنامه ریزی برای ادامه 

روند توانمندسازی و ســاماندهی در شیراز توضیح می دهد: »ما در برنامه ریزی 

سال 94 مشاورانی خواهیم داشت که به صورت جزئی محات را ارزیابی کنند 

و نقشه راهی بدهند برای برآورد نقاطی که ما نتوانستیم روشن کنیم یا نقاطی 

که از مسیر منحرف شدیم یا مواردی که نتایج خوبی داشته است.«

وی ادامــه می دهد: »در این مســیر ســعی می کنیــم اقداماتی انجــام بدهیم که 

تأثیــرات منفــی ایــن محــات را کاهش دهــد، برای ایــن کارها خیلــی وقت ها 

هزینه های هنگفت لازم نیست. 

درست است که شاید نتوان به راحتی مدرسه و ورزشگاه ساخت اما با هزینه های 

پایین می شــود بــه مردم آمــوزش اجتماعی داد تــا حداقل روند توانمندســازی 

متوقــف نشــود و ایــن افــراد به هــر میزان کــه ممکن اســت پیشــرفت فرهنگی 

اجتماعی بکنند تا بار منفی آن ها بر روی شهرها کمتر شود.«

وی در مورد برنامه ریزی انجام شــده برای آموزش به ســاکنان محالت موردبحث 

می گوید: »این طرح در شــیراز در 3 قالب برنامه ریزی و اجرا گردیده است. قالب 

اول اطاع رسانی و معرفــــی خانــه محلــه در جلســــات گروهــی و انجمن هــای 

اجتماعــی موجــود در محلـه بود و در مرحله دوم تشکیل جلسات مردمی، بررسی 

و اولویت بندی مسائل و مشــکات محله و در مرحله آخر اجرای آموزش چهره به 

چهره در قالب تهیه پرسشنامه های نیازسنجی و مهارت سنجی در محله.«

ارتباط مستمر مردم محلات و مسئولین
یکــــی از راهبردهــــای موفــــق و مؤثــــر در توانمندســــازی، تشــــکیل منظــــم 

جلســات از چهار ســال گذشــــته و هــر دو هفته یک بار در خانه هــای محـلـات، 

مســــجد و حسینیه اســــت، مســــئولین در ایــــن جلســــات بــــا مــــردم محلــه 

هم اندیشی، تصمیم گیری و پیگیــــری می کننــد و ایــن عمــل باعــث پیدایــش 

فرآینــد مدیریــت یکپارچــه شــهری می شود.

تغییر نام و احیای هویت ارزشی در محلات بدنام
طالبــان همچنین یکی از کارهای خوبی کــه در خانه محله انجام گرفته را تغییر 

نــام و لقب این محات می دانــد و می گوید: »این محات اصولًا به نام های بدی 

معروف هستند که خودبه خود بی هویتی و ضد ارزش ها را به افراد ساکن تزریق 

می کند، خانه محات با شناســایی افراد موفــق در این محات افراد روی نقاط 

مثبت ســاکنین محله کارکرد تا باعث ایجاد و افزایش تعلق خاطر به محله شود. 

برای مثال بعد از تغییر نام ها، در بعضی محات دو روز در ســال انتخاب شد که 

به جای پاکبان ها خود مردم محله به تمیز کردن محله بپردازند. بحث مشارکت 

مردمی در این مورد بســیار خوب بــود و درنتیجه آموزش ها و تاش های نهادها 

و همکاری و مشــارکت خود مردم پــس از مدتی جوان هــا به صورت خودجوش 

محلی را با کمترین امکانات به زورخانه تبدیل کردند که هر شــب تعداد  زیادی 

در آنجــا ورزش زورخانــه ای می کنند و حتی کســانی بودند کــه در این محات 

زمین اهدا کردند تا درمانگاه در آن ساخته شود.«

مشکلات ریشه ای و حل نشده حاشیه شهر
هرچنــد شــهر شــیراز بــه نســبت شــهرهایی مثــل مشــهد و تهــران جمعیــت 

حاشیه نشــین کمتری دارد و با تشــکیل خانه محات توانسته تجربه موفقی در 

زمینه توانمندســازی اقتصادی محله های هدف باشــد، اما دراین بین همچون 

سایر شهرها، مشکات اساسی دیگری نیز وجود دارد که طالبان صراحتاً اذعان 

می کند که نتوانسته اند برای آن کاری کنند.

او در مــورد مشــکل محاتی کــه به خوبــی توانمندســازی نشــده اند می گوید: 

»به صــورت کلــی و مصوب اجــرای این طرح های به عهده شــهرداری اســت اما 

بــا افزایش تعــداد محات همکاری و تــوان ارائه خدمات نهادهــای همراه مثل 

بهزیستی و سازمان فنی حرفه ای کاهش پیداکرده است، درنتیجه ما نتوانستیم 

نتایج کافی دریافت کنیم.«

اشتغال ناپایدار
وی در مورد مشکاتی که باوجود تأسیس خانه محات حل نشده می گوید: »عدم 

امکان ایجاد اشتغال مناسب پس از آموزش یکی از مشکات موجود است. در این 

مسیر امکان برقراری ارتباط مناسب بین تولیدکنندگان و بازار ایجاد نشد به طور 

مثــال ما در بحــث آموزش خیاطی را به بانــوان یاد دادیم و عــده ای در تولیدی ها 

مشغول به کار شدند اما اینکه شهرداری یک تولیدی ایجاد کند، نه چنین اتفاقی 

نیافتاده اســت، بعضاً امــکان کار بوده ولی ما در ایجاد اشــتغال موفــق نبودیم.« 

طالبان ادامه می دهد: »در بحث آموزش کشت قارچ افرادی را داشتیم که در ورود 

به بازار کار موفق شدند، در زمینه چرم دوزی چند نفر توانستند وارد بازار کار شوند 

امّا اینکه آموزش ها منتج به نتیجه شــود به خودشان بســتگی دارد، به نوع کاری 

بستگی دارد که مطابق باسلیقه شهری در اختیارشان قرار می گیرد.«

زمینی برای پیش بینی مدرسه و درمانگاه نداریم
وی یکی دیگر از مشــکات لاینحل را بی سند بودن این سکونتگاه ها می داند و 

می گوید: »ازآنجاکه این ســکونتگاه ها بدون مجوز و برنامه ریزی شهری احداث 

می شــوند، ســندهای مالکیت وجود ندارد.  برای همین عدم وجود زمین برای 

خدمــات رفاهی یکی از مشــکات ماســت، یعنی در این محــات عماً فضایی 

برای ساختن مدرسه و فضای سبز و درمانگاه و... وجود ندارد.«

حضور مهاجران ایرانی و غیر ایرانی
به گفته طالبان یکی دیگر از مشــکات حل نشده مهاجرین ایرانی و غیر ایرانی 

اســت کــه به علت بنیــه پایین اقتصــادی دچار تعــارض و تضاد با جامعه شــده و 

بزهــکاری ایجــاد می کند، همچنیــن رفتارهای قبیلــه ای، گروهــی و طایفه ای 

به این مســائل دامن می زند. نایب رئیس شــورای شــهر شــیراز مدعی است که 

بیشترین آمار جرم و جنایت شیراز در این مناطق است.

باید هزینه زندگی مناطق حاشیه را بالا ببریم
وی در مورد راهکارهای برخورد با رشد روزافزون خاف سازی و حاشیه نشینی 

تصریح می کند: »در مهاجرت های جدید باید مقداری با تکیه بر قوه قهریه عمل 

کرد اما در مورد ســکونتگاه های قبلی که الان جزء محدوده شــهر هســتند، قوه 

قهریه را اصاً مجاز نمی دانم، در مورد ساخت وســازهایی که هم اکنون در حال 

انجــام اســت راهکارهای کوتاه مــدت و بلندمدتــی داریم، در بحــث کوتاه مدت 

یکــی برخورد جــدی با این افراد هســت و یکی بحث افزایش هزینــه زندگی در 

ســکونتگاه های غیررسمی اســت، هزینه های مادی و غیرمادی سکونت در این 

مناطق باید بالا برود تا نتوانند به راحتی به این محات مهاجرت کنند.«

توانمندسازی به معنی حاشیه سازی نیست
مهندس طالبان ادامه می دهد: »به عنوان مثال ما در بحث توانمندسازی اولین 

خانه محات کشــور را بــرای محله ســهل آباد احداث کردیم تا بــه آموزش های 

مقتضــی بپــردازد امــا از طرفی طبق مــاده 100، بــا چند نفر از خاف ســازها 

برخورد جدی کردیم تا مردم بدانند قضیه پیگرد قانونی دارد و اگر توانمندسازی 

می شود به این معنا نیست که حاشیه سازی غیرقانونی می تواند ادامه پیدا کند.« 

به گفته وی مالکان این زمین ها بعدازاین اقدام به شهرداری مراجعه کردند و به 

توافق رسیدند، با این کار الان در محدوده قانونی شهر شیراز تفکیک ها منطبق 

با موازین شهری صورت گرفته و داخل محدوده خاف سازی ندارند.

توقع صرف از شهرداری سبب لاینحل شدن حاشیه شهر می شود
این مقام مســئول دربــاره دوره بلندمدت نیز می گوید: »حل این مشــکل نیاز به 

عزم ملی دارد، شــهرداری و شــوراها به تنهایی نمی توانند کاری از پیش ببرند، 

وزارت شهرســازی، استانداری ها، شــورای تأمین سیاست های کشور و شورای 

توسعه برنامه ریزی استان باید این مسئله را جدی بگیرند و اعتبارات و مطالعاتی 

را بــه این موضوع اختصــاص دهند. چون با ادامه این روند در ده ســال آینده به 

مشکات لاینحلی خواهیم رسید.«

به صورت کلی و 
مصوب اجرای این 
طرح های به عهده 

شهرداری است 
اما با افزایش تعداد 
محلات همکاری و 
توان ارائه خدمات 

نهادهای همراه 
مثل بهزیستی 
و سازمان فنی 

حرفه ای کاهش 
پیداکرده است، 

درنتیجه ما 
نتوانستیم نتایج 

کافی دریافت کنیم


