
مروری بر کارکردهای مثبت شبکه های اجتماعی

مزایایی که از آن بی بهره ایم

هر یك از شبكه های اجتماعی دارای اهداف و 

امكاناتی است كه تا حدی منحصر به فرد است. 

آن طور که به نظر می رسد، هدف مشترک همه 

آن ها یك چیز اس��ت؛ كمك به اف��راد برای برق��راری راحت تر 

ارتباط با دیگران. در این بخش، برخی مزایای استفاده از این 

نوع ش��بکه ها را بیان می کنیم که ش��اید کمتر مورد اس��تفاده 

کاربران ایرانی قرار گرفته است.

نخستین مزیت شبكه های اجتماعی این است كه عضویت در 

بسیاری از آن ها رایگان است.هر شخص می تواند با دوستان 

و اعض��ای خانواده ی��ا فامیل و حت��ی دوس��تان قدیمی تر خود 

ارتباط برقرار كند.این شبكه ها به شما كمك می كند تا روابط 

اجتماعی ارزشمندی را ایجاد كنید. مانند ایجاد دوستی های 

هدفمند و طولانی مدت به واس��طه گروه ها یا  سلایق مشابه و 

مشترك.می توانید در سلایق و تفكرات مشترك خود با كسانی 

كه دارای همان سلایق و ویژگی ها هستند، از طریق عضویت در 

گروه ها و جلسات گروهی مشاركت داشته باشید.

در این نوع شبكه ها دانشجویان می توانند دیدگاه ها و نظرات 

خود را با دیگر هم كلاسی های خود در میان بگذارند. همچنین 

می توانند در حل و تبادل مس��ائل و موضوعات درس��ی به هم 

كمك كنند یا درباره موضوعات مختلف و دشوار آن، با استادان 

خود به بحث و تبادل نظر بپردازند.

از آنجای��ی كه بیش��تر ش��بكه های اجتماع��ی دارای چت روم 

)اتاق های گفت وگو( و میزگردهای زنده و همزمان هستند، هر 

كسی می تواند بدون دلهره و اضطراب با افراد دیگر گفت وگو 

كند؛ ب��ه ویژه ب��رای اف��رادی كه از نظ��ر اجتماعی گوش��ه گیر 

یا خجالتی هس��تند، این ش��یوه ب��ه آن ها در بهبود بخش��یدن 

ب��ه روابطش��ان و ایج��اد دوس��تی های جدید كم��ك می كند.

هنرمندان به راحتی می توانند امكانات و تجهیزات شنیداری 

خود را تهیه کنند و با طرفداران و دوس��تداران خود در ارتباط 

باش��ند. طرفداران هم می توانند از طریق همین ش��بكه های 

اجتماعی، اطلاعاتی درباره آثار آینده هنرمندان مورد علاقه 

خود یا برنامه های زنده و غیره كسب كنند.

كاركردهای فضای مجازی در کشورهای توسعه یافته

اگر چ��ه بیش��ترین اس��تفاده ای ک��ه بس��یاری ازجوان��ان ما از 

شبکه های اجتماعی دارند، ارس��ال پیامک، برقراری تماس 

تلفنی، تش��کیل گروه های لطیفه و احتم��الًا گروه های کاری 

است، اما در بسیاری از کشورهای توسعه یافته، 

فضای مجازی کارکردهای دیگری داردکه در 

ادامه بیشتر درباره آن صحبت 

خواهیم کرد.

كاركرد آموزشی: شبكه های 
اجتماع��ی، طیف وس��یعی از 

ك��ودكان، نوجوان��ان، دان��ش 

آموزان، دانشجویان و حتی استادان دانشگاه را در بر می گیرند. 

از این روی، مشاهده صفحه استادان دانشگاه یا كارشناسان و 

متخصصان فن��ون و حوزه های مختلف، فواید بس��یاری برای 

طالبان علم خواهد داشت. افزون بر آن، بسیاری از بانك های 

اطلاعاتی و پایگاه های علمی در شبكه های اجتماعی مشهور، 

صفحات��ی به خ��ود اختص��اص داده اند كه ب��ا مراجع��ه به آن، 

می توان از تازه های علم در آن پایگاه ها آگاه شد. 

كاركرد تج��اری: ش��بكه های اجتماع��ی از پ��ر ازدحام ترین 
پایگاه ه��ا در وب ب��ه ش��مار می روند و بدیهی اس��ت ك��ه مكان 

مناس��بی برای تبلیغ، ی��ا عرض��ه كالا و خدمات خواه��د بود. 

گذش��ته از آن، س��اختار تعاملی و ارتباطی پایگاه های ش��بكه 

اجتماعی، فضای مناس��بی ب��رای ایجاد ارتب��اط مجازی بین 

شركت های تجاری به وجود می آورد؛ به گونه ای كه نخستین 

شبكه های اجتماعی چنین كاركردهایی داشتند. 

كاركرد سیاسی: به سبب پر ازدحام بودن شبكه های اجتماعی، 
احزاب و گروه های سیاسی، می توانند استفاده بسیار زیادی از 

این بستر داشته باشند. این ویژگی سبب شده، بسیاری از احزاب 

در دوران انتخابات، در ش��بكه های اجتماعی، صفحاتی برای 

خود ایجاد كنند و در آن به معرفی كاندیداهای خود بپردازند. 

كاركرد فرهنگ��ی:  این قابلیت ك��ه یك جوان با هم س��ن  و 
سال های خود در كش��ورهای دیگر جهان ارتباط برقرار كند، 

باعث می شود تا این شبكه ها به مكانی تبدیل شوند كه در آنها 

بتوان فرهنگ، آداب و رسوم، ارزش ها، باورها و اعتقادات خود 

و كشور و آیین خود را به دیگر كشورها معرفی كرد و به اشتراك 

گذاش��ت. همچنین می توان به ط��رح ایده ه��ای جدید برای 

گسترش جامعه پرداخت و درباره آن بحث كرد.

كاركرد اطلاع رس��انی: ش��بکه های اجتماع��ی، گروهی از 
ان��واع جدید رس��انه های برخط هس��تند که تاثیر بس��زایی در 

زمینه اطلاع رسانی به عموم مردم دارند. در ادامه به سه مورد 

از تاثیرات آن اشاره می شود:

الف( امكان مش��اركت كردن: رسانه های اجتماعی، مرز و 
خط كشی سنتی بین رسانه و مخاطب را از بین برده اند.

ب( باز بودن: اغلب رسانه های اجتماعی برای مشاركت اعضا 
و دریافت بازخوردها، باز هستند. آنها كاربران را به رأی دادن، 

اظهار نظر و به  اشتراك گذاری اطلاعات تشویق می كنند و به  

ندرت مانعی برای تولید و دسترسی به محتوا در این رسانه ها 

وجود دارد.

ج( ارتباط دو سویه: رسانه های سنتی عمل انتشار را انجام 
می دادند و محت��وا را ب��رای مخاطب ارس��ال می كردند، ولی 

در رس��انه های اجتماعی اینترنتی، فضایی برای گفت وگو و 

محاوره دوطرف وجود دارد و جریان ارتباطی از حالت یك سویه 

به دوسویه تغییر پیدا 

كرده است.

م���ش���اوره و  خ����ان����واده 

دلایل روان شناختی گرایش 
به شبکه های اجتماعی

صبا- اینترنت اگرچ��ه  در ابتدا به عنوان س��ازوکاری ب��رای تبادل 
اطلاعات و داده های علمی - پژوهشی شروع به کار کرد اما رفته رفته 

خود را به عنوان ابزاری ارتباطی، به عرصه اجتماع کشاند. نظریات 

بسیاری در تبیین گرایش به شبکه های اجتماعی مجازی وجود دارد و 

علوم مختلف روان شناسی، پزشکی، جامعه شناسی، رایانه ای، حقوق 

و اخلاق، هر یک از زوایای گوناگونی این پدیده را بررسی کرده اند. در 

این مطلب به بررسی علل روان شناختی این موضوع پرداخته ایم.

کس��ب هویتی دلخ��واه: اف��راد در قالب ش��بکه های اجتماعی 
می توانند هویتی کاملًا دلخواه داشته باشند و بر پایه همان هویت 

خودساخته و البته گاهاً دروغین، ارتباط مجازی خود را با دیگران 

گسترش دهند.

 نوجوی��ی و هیج��ان خواه��ی: ش��بکه های اجتماع��ی مجازی  
قابلیت های مکرر و پرهیج��ان را به کاربران خ��ود می دهد، مانند 

آش��نایی با برنامه ه��ای جدید، ط��رح موضوعات ش��گفت انگیز و 

پرتحرک، خلق صحنه های اعجاب آور، ارائه اطلاعات جدید و...

 میل به محبوبیت و خودش��یفتگی: پژوهش ها نشان می دهد 
ش��بکه های اجتماعی، بهش��ت افرادی اس��ت که دچ��ار اختلال 

ش��خصیت خودش��یفتگی هس��تند یا حداقل ب��ه محبوبیت میل 

زیادی دارند؛ زیرا آن ه��ا می توانند بدون روابط دوس��تانه واقعی، 

تعداد زیادی رابط��ه موهوم و تخیل��ی برای خود دس��ت و پا کنند.

حفظ ارتباط با دیگران در عین تنهایی: برخی افراد به دلیل 
ویژگی های شخصیتی و تغییرات سبک زندگی، ترجیح می دهند 

در عین تنهایی و داشتن زندگی خصوصی، با جهان اطراف خود 

ارتباطات گس��ترده ای نیز برق��رار کنند. ش��بکه های اجتماعی 

مجازی از قبیل فیس بوک، توئیتر، گ��وگل پلاس و... به بهترین 

حالت ممکن این نیاز را برآورده می کنند.

 ارضای نیازهای روانی: در نظریه جان س��ولر )2000( افراد از 
آن رو شیفته یک شیء یا فرد یا فعالیت خاص می شوند که نیازی 

را در آن ها برآورده کند. طبق این نظریه می توان بیان داشت افراد 

با گرایش به شبکه های اجتماعی تا حدی نیازهای خود را برآورده 

می کنند. مثلًا افراد با کاوش در ابعاد فنی شبکه های اجتماعی 

مج��ازی، توانایی بالقوه ذهنی خ��ود را ابراز می کنن��د، یا با ابعاد 

مختلف شخصیت خود که پیش از این پنهان بود، آشنا می شوند، 

عقاید و نیازهای هنری خود را بیان و به اطلاعات مورد نیاز خود 

دسترسی پیدا می کنند.

 ایجاد حس پیش��رفت و غرور:حضور در شبکه های اجتماعی 
مج��ازی و کار ب��ا اینترنت، ه��ر روز تجرب��ه جدی��دی را در اختیار 

کاربران قرار می دهد. این فضا به فرد امکان پیش��رفت و دریافت 

پاداش های بی شماری را می دهد. مانند یادگیری ساختن یک 

پس��ت الکترونیکی، امکان تولید در این فض��ا، رفتن به صفحات 

دیگر کاربران، آشنایی با اصطلاحات این محیط مجازی و... این 

موارد در درجه اول احساس فعال بودن و در درجه دوم به فرد حس 

غرور و عزت نفس می دهد.
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