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درآمد پایدار

شماره 29/ بهار94

چنــد برابــر درآمدی کــه از این طریق کســب کرده، 
متحمل هزینه شــده اســت، درحالی که گردشگری 
یک فرصت درآمدی عالی برای درآمدزایی اســت.« 
رفیعــی تأکیــد می کند کــه عوارضی که شــهرداری 
می گیــرد،  گردشــگری  از  غیرمســتقیم  به صــورت 
درآمــدی پایــدار امــا ناچیــز اســت کــه به هیچ وجــه 

جوابگوی هزینه های شهرداری نیست.

500 میلیارد به جیب چینی ها!
 یک پسر نیز ضمن بیان این مطلب که »اقتصاد 
شهر مشــهد و خیلی دیگر از شهرها از اقتصاد خرید 
زائــران و ســوغات زائــر بی بهــره اســت« می گویــد: 
»گردش اقتصادی بازار سوغات زائر در مشهد مبلغی 
معادل 500 میلیارد تومان اســت که در مقایســه با 
خیلی از ارقام توسعه ای رقم قابل توجهی است ولی 
سهم عمده ای از آن را چینی ها می برند، درحالی که 
می توان به راحتی با صرف ســرمایه ای اندک و ایجاد 
صنایــع نرم به ســمت اقتصاد مقاومتــی در مدیریت 
شــهری و درآمــد پایدار شــهری گام برداشــت.« وی 
می افزاید: »اقتصاد مقاومتی یعنی اقتصاد درون زا، 
پس باید ایــن ظرفیت های اقتصادی تقویت و به این 

امر توجه شود تا اقتصاد پایدار توسعه یابد.«

شهرداری ها سهمی از گردشگری  ندارند
ثانــوی، مدیر گردشــگری شــهرداری مشــهد 
معتقد اســت که »آمار درآمد پایدار در شهرداری های 
ایــران از صنعــت گردشــگری با آمار دیگر شــهرهای 
دنیــا خیلی متفاوت اســت چراکه در ایــران مدیریت 
واحد شــهری وجود ندارد و همین امر سبب شده که 
بخشی از درآمدهای کسب شده از این طریق به سوی 
نهادها و حوزه های دیگر رفته و مستقیم در شهرداری 
و بــرای شــهر هزینــه نشــود.« ثانــوی ابــراز می کند: 
»تمام درآمدهای شــهرداری از گردشــگری به شکل 
غیرمســتقیم و از محــل دریافت عــوارض از اصناف، 
اماکــن و هتل ها کســب می شــود ولی در شــهرهای 
پیشرفته دنیا که این صنعت رونق بالایی هم دارد، به 
شکل مستقیم و سریع تر دریافت می شود چراکه تمام 

حوزه شهری و منافع آن در اختیار شهرداری است.«

عوارض گردشگری و سهم شهرداری ها 
گرفتار مسیر وزارت اقتصاد و کشور

هرچند هزینه های خدمات، عوارض از محل هتل ها 
و اصنــاف و اعتبــارات بانکی بخشــی از درآمدهای 
شــهرداری ها را تأمیــن می کنــد امــا بازهــم ســهم 
شهرداری ها از این عوارض، در مسیری میان وزارت 
اقتصاد و وزارت کشــور گرفتار است و با چالش های 
بی شــماری مواجه اســت. این در حالی اســت که با 
توجه به تکالیف قانونی شهرداری ها در برنامه  پنجم 
توسعه در جهت ایجاد نظام درآمدی پایدار، استفاده 
از ظرفیت های این صنعت، می تواند نقش بســزایی 
در تأمین درآمد پایدار برای شهرداری ها به خصوص 

شهرهای کوچک و کم درآمد داشته باشد.

شرط کســب درآمد از گردشگری؛ برند 
سازی برای شهرها

در راســتای توســعه گردشــگری، هر یک از شــهرهای ایــران به تنهایی ظرفیت پذیــرش و جذب 
گردشگران داخلی و خارجی بسیاری رادارند چراکه هرکدام دارای جاذبه هایی منحصربه فردی 
از میــراث فرهنگــی، تاریخی و مذهبــی، تفریحی و طبیعی هســتند اما برای توســعه و رونق این 
صنعــت و پایداری آنچــه باید کرد؟ یک پســر، طراح اولین پــارک موضوعی زیارت در کشــور هم 
معتقد است که »شهرداری ها به عنوان متولیان اصلی در حوزه شهری باید گردشگری را از زوایای 
مختلف مدنظر قرار دهند«، وی ابراز می کند: »یک حوزه مبنایی در پایداری گردشگری در شهر 
بحث برند شــهری اســت، یعنی یک شــهر را به چه عنوان و با چه شناســه ای در ذهن گردشــگر و 
مســافر تعریف کنیم که بیشــترین تأثیر را داشته باشد، مثلًا در مشــهد بحث زیارت و در اصفهان 
بخــش آثار تاریخی و ملی تعریف می شــود اما یکی از حوزه هایی که اهمیت بیشــتری دارد بحث 
توجه به زیرساخت های شهری است چراکه اولین نیاز گردشگر در بدو ورود، اسکان و حمل ونقل 
اســت و شــهرداری با اختیاراتی که در صــدور مجوز و نظارت دارد، نقش مهمــی در این دو حوزه 
ایفا می کند.« یک پسر یکی از مؤلفه های مهم را در بحث جذب و پایداری در گردشگری را حوزه 
اطلاعات و نیاز گردشگر به این عرصه می داند و می افزاید: »توسعه سامانه های مجازی در این امر 
نقش به سزایی دارد، هرچند در جامعه ایرانی سامانه های اطلاع رسانی سنتی هنوز جایگاه خود 
را حفظ کرده اســت اما وجود تابلوهای راهنمای شــهری، بروشــورها و مراکز راهنمای گردشگر 

مستقر در مبادی ورودی و خروجی شهر، نقش مؤثری در این امر دارند.« 

چالش شهرهای زیارتی در موضوع گردشگری
یکــی از ویژگی های خاص شــهرداری هایی مثل مشــهد و قم این اســت که برخلاف ســایر 
شهرداری های کشور علاوه بر هزینه های معمول 
در بحــث گردشــگری، هزینه هــای دیگــری هــم 
مانند خدمــات ویژه بــرای زائریــن کم درآمد دارد 
و شــاید این مســئله را نتوان در قالــب درآمدزایی 
دیــد، لــذا در این زمینــه دولت باید توجــه ویژه ای 
بــه تخصیص اعتبــارات داشــته باشــد. رفیعی در 
این زمینــه می گوید که »95 درصــد هدف زائران 
از سفر به مشــهد زیارت و مابقی ســیاحت است و 
اکثــر آن ها عمدتاً تمکن مالی بالایی ندارند، برای 
همین نمی تــوان عوارض بالایــی از آن ها دریافت 
کــرد«، وی ادامه می دهد: »باید برای درآمد پایدار 
شــهرداری ردیــف بودجه های مالی زیــارت به روز 
شــده و دولت با توجه به جایگاه زیارتی و شهر ملی 
مشــهد توجه ویژه ای به این امر داشــته باشد، این 
امر می تواند جایگاه ثابتی در سطح کلان درآمدی 
داشته باشــد.«مدیر پژوهشکده گردشگری جهاد 
دانشــگاهی با توجه به این مسئله توصیه ای به سایر نهادهای دولتی دارد، وی می گوید: »خیلی 
از نهادها و دســتگاه های متولی گردشــگری باید بخشــی از هزینه های شــهرداری را در راستای 
افزایش خدمات گردشــگری، متقبل شــوند تا ضمن توســعه گردشــگری در شــهر و پایین آمدن 
هزینه ها، درآمد ثابت شــهرداری از این صنعت افزایش یابد.«  وی معتقد است که سرمایه گذاری 
در حوزه گردشگری و بالا بردن ماندگاری مسافر در شهر، سبب می شود که هتل و اصناف انتفاع 
بیشــتری ببرند و به تبع شهرداری هم عوارض بیشــتری بگیرد که در اینجا بایستی نظام دریافت 

عوارض به درستی شکل بگیرد.
ثانوی هم با اشاره به شرایط خاص مشهد و وجود زائرین کم درآمد، معتقد است »چون هزینه های 
شــهرداری در حوزه گردشگری از درآمدهای آن خیلی بالاتر است، درآمد صنعت گردشگری در 
مشهد در مقایسه با سایر شهرها منفی است و نمی تواند به عنوان یک درآمد پایدار محسوب شود.«
نبود مدیریت یکپارچه شــهری همواره بهانه ای البته بجا در دســت مدیران شــهرداری در توجیه 
برخی نواقص اســت. البته همکاری های گسترده شــهرداری ها با برخی پروژه های پرآوازه تحت 
عنــوان ســهامداری و غیره نشــان می دهد راهکارهایی دیگــری نیز برای کســب درآمد از چنین 
ظرفیت هایی وجود دارد؛ اما به هرروی واقعیت این اســت که شــهرداری ها با توجه به درگیری با 
حوزه های مختلف حکمرانی و گردش مالی قابل توجه برای اداره و توسعه گردشگری حداقل در 
محدوده شــهری از سازمان میراث فرهنگی و گردشگری تواناتر و سزاوارترند و به نظر می رسد تا 
زمانــی که این حوزه متکی به بودجه های دولتی اســت نباید منتظر تحــول خاصی در آن بود. در 
شهری مانند مشهد موضوع زیارت نیز طرف سومی به وجود می آورد که کار را پیچیده تر می کند 
همیــن مدیریــت چندگانه طرف های صاحــب حق را دچــار بی انگیزگی و سرگشــتگی می کند 

بخصوص زمانی که تقسیم کار شفاف و عادلانه ای در کار نباشد.  

 شــهرداری ها بــا توجــه 
بــه درگیری بــا حوزه های 
مختلف حکمرانی و گردش 
مالی قابل توجه برای اداره و 
توسعه گردشگری حداقل در 
محدوده شــهری از سازمان 
میراث فرهنگی و گردشگری 
تواناترنــد و تا زمانی که این 
حوزه متکی به بودجه های 
دولتی اســت نباید منتظر 

تحول خاصی در آن بود


