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حامی این جریان ورود پیدا کند، این مرکز دارای مجوز از وزارت علوم نیز هست.«

دانش‌بنیان بودن یعنی چه؟
و  علم  پارک  رشد  مراکز  مدیر  که  رشد  مرکز  این  مدیر  مهذب  هاشم  حجت‌الاسلام 
می‌گوید:  ما  به  مراکزی  چنین  در  دانش‌بنیادی  رویکرد  درباره  است،  نیز  خراسان  فناوری 
مدیریت  مدل‌های  روش‌ها،  فرآیندها،  تک‌تک  در  که  است  این  بودن  دانش‌بنیان  »معنای 

سرمایه، منابع انسانی و غیره و خود محصول دانش و نوآوری نقش داشته باشد.«
نوآوری همان چیزی است که شرایط پیچیده مدیریت شهری به آن نیاز دارد بااین‌حال مهذب 
می‌گوید: »مشکل اینجاست که برخی سیستم‌ها ظرفیت و تحمل تغییر را ندارند، سیستم از 
30 سال پیش این‌گونه بوده است، درحالی‌که نوکیا روی یک گوشی‌اش در یک سال بیش از 

400 نوآوری سوار می‌کند و هر باریک نسخه جدیدش را می‌دهد.«
به گفته مهذب ویژگی اقتصاد دانش‌بنیان در دنیا این است که سرمایه فکری و عقل و نوآوری 
سند  نمی‌گویند  بدهند  تسهیلاتی  بخواهند  اینکه  برای  است،  گذاری  وزن  قابل  خلاقیت  و 

خانه پدرت را بیاور، می‌گویند ایده‌ات چیست و چه خلاقیت و نوآوری در آن موجود است؟

کاهش ریسک و افزایش ریسک‌پذیری دستگاه‌های متولی
می‌تواند  شهری  مدیریت  آیا  که  می‌شود  مطرح  نیز  سؤال  این  ویژگی‌ها،  این  همه  با 
باشد؟ مدیر مرکز  قابلیت استفاده داشته  یا  از آن حمایت کند  ایده  نوآور بودن یک  به‌صرف 
رشد فناوری‌های فرهنگی و زیارت توضیح می‌دهد: »مرکز رشد از کلمه انکوباتور گرفته‌شده 
است، این واژه را مراکز پزشکی و کشاورزی خوب می‌شناسند، بچه نارسی که به دنیا می‌آید؛ 
در دستگاه انکوباتور می‌گذارند چون نوزاد بدون آن می‌میرد؛ نوزاد را در آن قرار می‌دهند تا 
به درجه‌ای از بلوغ برسد و پس‌ازآن بتواند در شرایط طبیعی زندگی کند، در کشاورزی هم 
بذر اصلاح‌شده یا نمونه را نمی‌توانند ناگهان در زمین بگذارند، برای همین ابتدا در شرایط 
انکوباتور نگه می‌دارند.« به گفته مدیر مراکز رشد پارک علم و فناوری خراسان رضوی، اگرچه 
ایده نو بسیار ارزشمند و در ذات آن اقتصاد و شکوفایی و رشد است اما برای رسیدن به بلوغ 

اقتصادی و کسب‌وکار مسیری طولانی پیش رو دارد.
می‌کنیـم  سـعی  اسـت،  ویـژه  مراقبت‌هـای  مرکـز  حکـم  رشـد،  »مرکـز  می‌دهـد:  ادامـه  وی 
مراقـب ایـن ایـده باشـیم، مثاًل از همـان ابتـدا نـرود پـول بانـک را بگیـرد چراکـه این پـول دادن 
بیفتـد  اتفاقـی  چنیـن  اگـر  می‌کنـد،  خفـه‌اش  و  می‌پیچیـد  ایـده  گـردن  دور  طنابـی  همچـون 
باعـث می‌شـود کـه مسـئولان بازهـم سـراغ روش‌هـای سـنتی برونـد، درحالی‌کـه راه‌حـل در 
نـوآوری در مراکـز رشـد شـهری، دولتـی نبـودن و  بـر ویژگـی  اصالح فرآیندهاسـت.« عالوه 
مردم‌نهـاد بـودن یکـی دیگـر از وجـوه تمایـزی آن‌هاسـت، درواقـع خـود همیـن مسـئله سـبب 
ایجـاد نـوآوری می‌شـود، مهـذب دربـاره رویکـرد مدیریـت شـهری و شـهرداری نسـبت بـه ایـن 
مراکـز نـوآور می‌گویـد: »نکتـه دیگـر این اسـت کـه واقعیـت اقتصاد مـا دولتی اسـت درحالی‌که 
در دنیـا اقتصـاد خصوصـی اسـت، دولـت می‌گویـد کـه مـن بـه ازای محصـول پـول می‌دهـم و 
سـرمایه‌گذاری  ایـده  تـا  ده  روی  خصوصـی  بخـش  درحالی‌کـه  نمی‌کنـم،  سـرمایه‌گذاری 
می‌کنـد و دو ایـده نتیجـه بگیـرد همـان برایـش سـودآور اسـت.« مهـذب معتقـد اسـت در ایـران 
بخـش خصوصـی ضعیـف اسـت، بخـش دولتی هم نیاز بـه اصلاحاتـی دارد اما با توجـه به اینکه 
بخـش قابل‌توجهـی از اقتصـاد کشـور در شـش کلان‌شـهر گـردش دارد، شـهرداری‌ها فرصـت 

وی  دارنـد.  عرصـه  ایـن  بـه  ورود  بـرای  خوبـی 
وجـود  سـرمایه‌گذاری  صندوقـی  »اگـر  می‌گویـد: 
داشته باشـد کـه بـه ازای خدمات خاص تسـهیلات 
بدهـد، مرکز رشـد سـراغش می‌رود امـا اگر همین 
شـهرداری  در  پارک‌هـا  سـازمان  بـه  مثاًل  را  پـول 
بدهیـم، خرج خودش می‌کند و سـراغ مراکز رشـد 
نمـی‌رود، درحالی‌کـه همـان پـول اگـر در صندوق 
باشـد و شـرایطی فراهـم کنیـم کـه متخصصان هم 
می‌گوییـم  سـازمان  آن  بـه  باشـند،  دسـترس  در 
اسـتفاده  متخصصیـن  از  توانسـتید  کـه  هرچقـدر 
کنیـد، ما بـه ازای آن، پول صندوق آزاد می‌شـود.«
بـه  تـازه  »شـهرداری  می‌دهـد:  ادامـه  مهـذب 
زیرسـاخت  اسـت،  پیداکـرده  ورود  مقولـه  ایـن 
قانونـی‌اش را تعریـف کـرده و در بعضـی از حوزه‌ها 
در حـال تلاش اسـت، مثل حـوزه برنامه‌ریزی‌اش، 
کاماًل  هنـوز  مابقـی  امـا  و...  پژوهـش  مدیریـت 
سـنتی‌اند و مدلـی وجـود نـدارد کـه ایـن مسـئله را 
نظـام بدهـد. شـرکت بایسـتی بـرود بـا شـهرداری 
او  بـه  هـم  درنهایـت  کنـد،  مذاکـره  و  صحبـت 
می‌گوینـد بایسـتی محصـول را بـه مـن بدهـی، امـا 
بگیـرد،  نتیجـه  شـرکت  یـک  نمی‌شـود  این‌گونـه 
سنسـوری  می‌گوینـد  خدمـات  حـوزه  در  مثاًل 
دمـا  آمـدن  پاییـن  به‌محـض  کـه  کنیـد  طراحـی 
و اقدامـی بکنـد  در معابـر، آن را تشـخیص بدهـد 
چیـزی  چنیـن  شـود.  معابـر  زدن  یـخ  مانـع  تـا 
امکان‌پذیـر اسـت امـا سـازمان متبـوع می‌خواهـد 
نیسـت  حاضـر  و  شـود  ارائـه  محصـول  حتمـاً 
سـرمایه‌گذاری کنـد، اگـر میـدان بـرای شـرکت‌ها 

کننـد؟« شـروع  بایـد  کجـا  از  نکنیـم،  ایجـاد 

دوران نوزادی مراکز رشد و لزوم 
صبوری

تا  می‌دهند  پول  ما  دانشگاه‌های  حاضر  حال  در 
علمی  ژورنال‌های  در  پژوهش‌هایشان  و  مقالات 
که  می‌کنیم  خرج  پول  یعنی  شود،  چاپ  خارجی 
مشکلات خارجی‌ها را حل کنیم نه داخل کشور، 
اگر یک دکتر بخواهد بیاید مشکلی از شهرداری 
نمی‌کنند،  او  به  اعتنایی  شهرداری  کند،  حل  را 
دانشگاه هم این کارش را به‌عنوان یک کار علمی 
از  فنّاوری‌ها  از  بسیاری  درحالی‌که  ندارد،  قبول 

دل نوآوری بیرون می‌آید نه الزاماً دانش.
امروزه مدیریت شهری در کشور به سمت گسترش 
مراکز رشد شهری رفته‌اند و اهداف مختلفی را در 
نظر می‌گیرند، از کارآفرینی گرفته تا حل مسائل 
مراکز،  این  گرفت  نظر  در  بایستی  اما  شهری، 
یا  نوآور  شرکت  یک  و  است  زیرساختی  فعالیتی 
ایده پرداز حداكثر سه سال زمان نیاز دارد كه طی 
یافتگی  رشد  معیارهای  به  رشد  مركز  در  آن 
خارج ‌شود،  رشد  مركز  از  پس‌ازآن  و  دست‌یافته 
دارند؛  مستمر  هدایت  و  صبوری  به  نیاز  بنابراین 
درصورتی‌که مدیریت شهری چنین ضرورتی را در 
و  رسید  نخواهد  بلوغ  به  نوزاد  این  نگیرد،  نظر 
که  می‌شود  شکست‌خورده  تجربه  یک  به  تبدیل 
نخواهد  مجدد  ظهور  و  بروز  توان  هیچ‌گاه  دیگر 
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