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خرید و مصرف

شماره 29/ بهار94

رقـم  تصمیم گیـری  و  تصمیم سـازی  اتـاق  در 
می خـورد، چـه در یـک کشـور چـه شـهر و چـه یـک 

سـازمان.
بیـن منابـع و نیازهایمـان توازنـی برقـرار نیسـت و 
اتاق هـای  از منابـع اسـت، در  نیازهـای مـا بیشـتر 
نسـبت  کـه  اسـت  سـازی  تصمیـم  و  تصمیم گیـری 
آنجـا  اگـر  می شـود؛  برنامه ریـزی  نیازهـا  ایـن  بـه 
و  شـناخته  درسـت  مسـائل  و  نیازهـا  از  شـبکه ای 
اولویت بنـدی نشـده باشـد، ای بسـا مـا هزینه هایی 
ایـن  نیسـت،  مـردم  اول  نیـاز  کـه  می کنیـم 
نـدارد،  اقتصـاد مقاومتـی تطبیـق  باسیاسـت های 
اگـر اولویت هـای مـردم را نشناسـیم ممکـن اسـت 
کاری هـم بکنیـم امـا انتفـاع اجتماعـی لازم را بـه 

نیاوریـم. ارمغـان 
از  اسـتفاده  قاعدتـاً  هـم  اجرایـی  لایحه هـای  در 
ظرفیت هـای فنّـاوری اهمیـت ویـژه ای دارد، چون 
هـم هزینـه را مدیریـت می کند و هم سـرعت، دقت 
و تکریـم ارباب رجـوع را افزایـش می دهـد، مـا الآن 
ناحیـه،   ۴3 و  منطقـه   13 مشـهد  شـهرداری  در 
16 سـازمان، بیـش از ۴0 مدیریـت، هشـت حـوزه 
معاونـت و یـک حـوزه شـهرداری داریـم و چندیـن 
جغرافیـای  کـه  زنجیره انـد  ایـن  در  آدم  نفـر  هـزار 

عملشـان 30 هـزار هکتـار اسـت.
اگـر فقـط بخواهـد مکاتبـات در ایـن سلسـله مراتب 
کاغـذ  و  زمانـی  لحـاظ  بـه  بشـود،  انجـام  کاغـذی 
مصرفـی و نیـروی انسـانی، هزینـه هنگفتـی را بـه 
سیسـتم تحمیـل می کنـد امـا امـروز بـا اتوماسـیون 
هسـتند،  وصـل  هـم  بـه  زنجیـره  ایـن  تمـام  اداری 
و  قراردادهـا  امـور  سـامانه  مشـهد  شـهرداری 
پیمـان،  و  قـرارداد  هـزار  چنـد  و  دارد  پیمان هـا 
امضایـش  حتـی  هسـتند،  ثبـت  سـامانه  ایـن  در 
سرانگشـتی  محاسـبه  یـک  اسـت،  دیجیتالـی  هـم 
چقـدر  ریالـی اش  و  صرفه جویـی  هزینـه  بکنیـد، 

اسـت؟

همیـن  مـورد  در  حسـابداری  آیـا 
هزینه هـا و ارقـام و اعـداد صرفه جویـی 
آن وجـود دارد؟ مثـلًا  از خرید یک خودکار و 
تـا اقـلام مصرفـی بزرگ تـر در  میـوه گرفتـه 

شهرداری  مشهد؟
سـه سـال پیش کـه رهبـر معظم انقـلاب سـال را به 
نـام اصـلاح الگـوی مصـرف نام گـذاری کردنـد مـا 
در شـهرداری ایـن پـروژه را انجام دادیـم و آنجا این 

عـدد و رقم هـا در همـان سـال درآمـد.
همان یک سال بود؟

آن سـال به عنـوان یـک کیـس مطالعـه شـد 
مهندسـی  بخواهیـم  هرسـال  کـه  نـدارد  لزومـی  و 
در  تومـان  میلیـارد   70 الـی   60 بکنیـم،  ارزش 
همـان سـال بـا توجـه بـه اصـلاح الگـوی مصـرف، 
از  برخـی  بـا  را  عـدد  ایـن  داشـتیم؛  صرفه جویـی 
منابـع درآمدی مـان مقایسـه کنیـد، از 170 هـزار 
واحـد صنعتی در مشـهد ۴ میلیـارد تومان عوارض 
میلیـارد   18 شـهر  ایـن  پـلاک  هـزار   650 از  یـا 
تومـان عـوارض نوسـازی و عمـران شـهری وصـول 
به عنـوان  هزینه هـا  از  برخـی  اصـولًا  می شـود؛ 

هزینه هـای اجتماعـی اسـت کـه وقتـی از ایـن فنّـاوری و زیرسـاخت ها اسـتفاده می کنیم خیلی 
می شـود. حـذف  سـردرگمی ها  از 

درآمدهـای نقـد مصـوب در سـال جـاری شـهرداری مشـهد 2 هـزار و ۴0 میلیـارد تومـان اسـت 
کـه بایـد از مـردم وصـول کنیـم، غالب ایـن بودجـه از متولیـان صنعـت سـاختمان و همچنین از 
عـوارض نوسـازی، عمـران شـهری و صنعتـی اسـت، درگذشـته مردم وقتـی مراجعـه می کردند 
کـه پایـان کار، پروانـه  یـا اسـتعلام انتقـال ملکـش را دریافـت بکنـد، یـک فیـش می دادیـم کـه 
بایسـتی بـه بانـک مراجعـه و پرداخـت حضـوری می داشـتند امـا الآن هیـچ ارباب رجـوع مـا نیـاز 

بـه مراجعـه بـه بانک نـدارد. 
اسـتفاده،  به محـض  کـه  شـده اند  مجهـز   pc pos بـه  مـا  مهندسـی  دفاتـر  و  نواحـی  مناطـق، 
ایـاب و ذهـاب  بـا همیـن کار چقـدر  آنلایـن تأییدیـه اش می آیـد و همان جـا پاسـخ می دهیـم؛ 
درون شـهری و وقـت ارجـاع رجـوع را مدیریـت کردیـم، رضایتشـان هـم افزایش یافتـه اسـت، 
عـوارض خودرویـی هـم همین گونـه بـود اما الآن با اسـتفاده از فنـاوری این فیـش از طریق همه 
درگاه هـای الکترونیکـی قابـل دریافـت اسـت، تلفـن، موبایـل، اینترنـت و تمـام دسـتگاه های 

.ATM و   POS
 حتـی شـهروندان مشـهدی می توانـد وارد سـامانه شـده و پولـش را پرداخـت کنـد اما برچسـب 
را خودمـان برایـش می فرسـتیم؛ اگـر وارد سـامانه شـد و اطلاعـات خودرویـش نبـود، خـودش 
را  عـوارض  کنـد،  وارد  اظهـاری  خـود  می توانـد 
پرداخـت کند و برچسـب برایش ارسـال می شـود 
یا کسـی کـه به شـهرداری بدهـی نوسـازی دارد، 
مثـلًا صـد هـزار تومـان اسـت امـا 50 هـزار تومان 
بیشـتر نـدارد، از طریـق اینترنـت می توانـد همان 
مبلغـی را کـه دارد، پرداخـت کنـد، باقـی اش در 

بدهـکاری اش ثبـت می شـود.
 همچنیـن سیسـتم مالی مـان را بـا شهرسـازی و 
پرونـده  روی  هرکسـی  کردیـم،  مرتبـط  مسـکن 
ملکـش اتفاقـی بیفتـد، اثـرش بـر سیسـتم مالـی 
مـا مشـخص می شـود؛ لینـک همیـن دو سیسـتم 
خدمـات  درصـد   30 کـه  اسـت  شـده  باعـث 
همین هـا  کنـد،  پیـدا  کاهـش  حسـابداری مان 
مقاومتـی  اقتصـاد  سیاسـت های  از  مصادیقـی 

اسـت.

دسـتورالعمل یـا پروتکلـی بـرای بدنه 
کـه  داریـد  شـهرداری  داخلـی 
البتـه  بدهـد؟  انجـام  را  مصـرف  مدیریـت 
کـه  نگرفتیـم  را  سـؤال  ایـن  پاسـخ  هنـوز 
شـهرداری  خـود  در  مصـرف  مدیریـت 

چگونه است؟
زیـادی  سـاختاری  لایه بنـدی  و  دارد  ریزودرشـت  و  متنـوع  وظایـف  مجموعـه  یـک  شـهرداری 
دارد، آنچـه گفتـم بـه ایـن معنـی نیسـت کـه صـد درصـد در همـه ایـن لایه هـا اتفـاق افتـاده امـا 
سـمت گیری ایـن اسـت کـه عمـق و توسـعه بیشـتری نسـبت بـه گذشـته داشـته باشـیم. هـر یک 
از لایه هـا دسـتورالعمل خـاص خـودش را دارد و یـک پروتـکل واحـد نیسـت مثـلًا شـهرداری 
مشـهد بـه دنبـال تفکیـک آب شـرب و خـام در آبیاری فضای سـبز اسـت، از لامپ های رشـته ای 
شـده  جایگزیـن  کم مصـرف  لامپ هـای  بـا  و  نمی کنیـم  اسـتفاده  پارک هایمـان  در  پرمصـرف 

. ست ا
می کننـد،  اسـتفاده  خورشـیدی  انـرژی  از  عمومی مـان  فضاهـای  از  بخشـی  جلوتـر  یک قـدم   
همین سـاختمان سـتادی مشـهد در غیر دوره زمسـتان که نیاز به انرژی گرمایشـی داریم، آب 
گـرم را از طریـق همیـن سـلول های خورشـیدی تأمیـن می کنیـم. گاهـی بـرای اصـلاح الگـوی 
مصـرف نیـاز اسـت، در نقطـه ابتدایـی هزینه بیشـتری کنیم و لذا بایـد یک بازه زمانـی قرارداد، 
سـال  در  می کنیـم،  اسـتفاده  خـودرو   700 بـه  نزدیـک  روزانـه  شـهرداری  در  نمونـه  به طـور 
گذشـته چنـد صـد میلیون تومـان GPS خریدیـم و روی ماشـین ها نصب کردیـم، در ابتدا هزینه 
مـا افزایـش پیـدا کـرد امـا بلافاصلـه هزینه هـای جاری مـان بـه نصـف کاهـش پیـدا کـرد، ضمـن 
این کـه امـکان مدیریـت و هدایـت و کنتـرل را بـرای مـا فراهم کـرد و بهـره وری را در اسـتفاده از 

تخصص هـا و وقـت کارشناسـان افزایـش داد. 
شـدیم،  بی نیـاز  تایپیسـت  از  اتوماسـیون  آوردن  بـا  ابلاغـی  سیاسـت های  همیـن  بحـث  در 

بین منابع و نیازهایمان توازنی 
برقــرار نیســت و نیازهای 
ما بیشــتر از منابع اســت، 
در اتاق هــای تصمیم گیری 
و تصمیــم ســازی اســت 
که نســبت به ایــن نیازها 
اگر  می شــود؛  برنامه ریزی 
آنجــا شــبکه ای از نیازها و 
مسائل درســت شناخته و 
باشد،  اولویت بندی نشــده 
ای بســا مــا هزینه هایــی 
می کنیم که نیــاز اول مردم 
باسیاست های  این  نیست، 
تطبیق  مقاومتی  اقتصــاد 

ندارد


