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یـا حتـی نرم‌افزارهایـی فراهـم کردیـم کـه در  هـر کـس می‌توانـد نامـه خـودش را تایـپ کنـد 
گزارش‌هـای مطـول کـه نمی‌تـوان وقـت کارشـناس کیفـی را گرفت، گفتـار را به نوشـتار تبدیل 

می‌کنـد.

در بحـث تهیـه کالاهـای سـازمانی آیا شـهرداری سـامانه‌ای برای رصـد داخلی 
نمونـه  یافتـن  یـا  بـودن  خارجـی  یـا 

مشابه کالای خارجی اما ایرانی دارد؟
خریـد کالای خارجـی کـه نمونـه مشـابه داخلـی 
داشـته باشد، در شهرداری مشـهد ممنوع است، 
گله‌مندی‌هایـی  مـا  کیفیـت  لحـاظ  بـه  البتـه 
اگـر  آن‌هـا  داریـم،  داخلـی  تولیدکننـدگان  از 
می‌خواهنـد کـه ایـن دسـتورات آمرانـه اداری بـه 
تبدیـل  داخلـی  کالاهـای  خریـد  در  نگـرش  یـک 
شـود، بایـد روی کیفیـت کالاهـا سـرمایه‌گذاری 

کنـد. 
باشـد  نداشـته  را  لازم  کیفیـت  اگـر  چـون 
هـم  و  آن‌هـا  از  خریـد  در  مـا  کارپـرداز  هـم 
مصرف‌کننـده مـا گله‌منـد اسـت؛ بعضـی از ایـن 
کالاهـا را در پروژه‌های زیرسـاختی‌مان اسـتفاده 
آن  بـا  یعنـی تحمیـل هزینـه اسـت کـه  می‌کنیـم 

دارد. همخوانـی  کلان  سیاسـت‌های 

نمونه‌ای از این مسئله رادارید؟
و  پذیرفته‌شـده  دنیـا  در  کاماًل  ارزش  مهندسـی  می‌گویـم،  را  بالاتـر  سـطح  یـک  مـن 
بهـره‌وری را افزایـش داده اسـت، مـا هـم در داخـل کشـور آن را توصیـه می‌کنیـم، برخـی نـگاه 
حداکثـری دادنـد و می‌گوینـد همـه پروژه‌هایمـان مهندسـی ارزش بشـود امـا اخیـراً یکـی از 
سـازمان‌ها گـزارش می‌کـرد ایـن مهندسـی ارزش کـه می‌خواهـد هزینه‌هـا را کاهـش و کیفیت 

را افزایـش بدهـد، خـودش تبدیـل بـه یـک هزینـه مضاعـف شـده اسـت!

نگفتید، سامانه‌ای برای ثبت خرید کالا دارید؟
بانـک  پیش‌بینـی  آن  در  و  می‌آیـد  آن  بـه  سـفارش‌ها  همـه  کـه  داریـم  سـامانه‌ای 
تأمین‌کننـدگان هـم هسـت امـا ایـن سـامانه هنـوز بـه بلـوغ خودش نرسـیده اسـت کـه مجموعه 
کالاهـای داخلـی، قیمت‌هـا و اسـتانداردش فهرسـت شـده باشـد.لذا خاًل سیسـتمی و جامـع 
دریافت‌هـای  اسـاس  بـر  آن‌هـم  می‌کنـد،  را  کار  ایـن  خریـد  کمیتـه  به‌جایـش  و  دارد  وجـود 
تجربـی و بـا آزمون‌وخطاسـت؛ مـا بانـک جامعـی نداریـم و بـه نظـر می‌رسـد ایـن کار سـازمان 

صنعـت و معـدن و تجـارت باشـد کـه اقالم داخلـی 
سـایر  اختیـار  در  و  کنـد  لیسـت  را  موضوعـی  و 

بدهـد. قـرار  مصرف‌کننـده  سـازمان‌های 

خـود  نفـع  بـه  لیسـت  ایـن  داشـتن 
شـهرداری اسـت، چرا خودش اقدامی 
سـازمان  منتظـر  بخواهیـد  اگـر  نمی‌کنـد؟ 
صنایـع معـدن و تجـارت باشـید کـه بـه ضـرر 

شهرداری است.
جنبـه  بیشـتر  مسـائل  ایـن  گفتـم  کـه  همان‌طـور   
نگرشـی دارد، مـا بایـد بـه آن بـاور داشـته باشـیم. 
آن‌وقـت هرکسـی بایسـتی تالش خـودش را بکنـد 
امـا ایـن دلیـل توجیـه سـایر دسـتگاه‌های متولـی 
بایسـتی  می‌زننـد،  را  حرفـش  کـه  آن‌هـا  نیسـت. 
حداقـل اطلاعـات را هـم در اختیـار شـهرداری‌ها 
بگذارنـد. بااین‌حـال شـهرداری‌ها هم تالش خود 
را کرده‌انـد مثاًل مـا در مشـهد گونه‌هـای گیاهـی 
رازمانـی از شـمال و ورامیـن تهیـه می‌کردیـم اما با 
همـکاری سـازمان منابـع طبیعـی، تولیدکنندگان 
نیازهـای  از  خیلـی  و  کردیـم  تشـویق  را  محلـی 
بازیافـت  کارخانـه  می‌کنیـم.  تأمیـن  را  خودمـان 
مشـهد  در  را  یک‌بارمصـرف  نوشـابه  شیشـه‌های 
داریـم، از کل کشـور محموله داریـم این‌ها پرحجم 
را  این‌هـا  پـرس  دسـتگاه‌های  اسـت.  سـبک  امـا 
مقرون‌به‌صرفـه  حمل‌ونقلـش  تـا  می‌کنـد  فشـرده 
باشـد. قبال از چیـن وارد می‌شـد و هـر دسـتگاه‌ها 
هـم  آن‌هایـی  بـود،  میلیـون   ۳۰ تـا  میلیـون   ۲۵
کـه در کار جمـع‌آوری بودنـد، بضاعـت تهیـه آن را 
نداشـتند، الآن مشـهد نمونـه مشـابهش را سـاخته 
البتـه  دارد.  قیمـت  میلیـون   ۲ حـدوداً  کـه  اسـت 
قطـار  در  حتـی  اسـت.  متفـاوت  کیفیـت  ازلحـاظ 
شـهری تولیدکننـدگان داخلی هم اعالم آمادگی 
از  بسـیاری  معکـوس  مهندسـی  بـا  کـه  کردنـد 

نیازهـای مـا را رفـع کننـد.

نگـرش  مسـئله  گفتیـد  کـه  همان‌طـور 
اقتصـاد مقاومتـی مسـئله اساسـی  در 
و  انسـانی  نیـروی  گزینـش  در  اسـت، 

آموزششان این رویکرد را داشتید؟
اگـر همـه امکانـات در یـک سـازمان فراهـم باشـد 
امـا نیروی انسـانی هوشـمند، باتجربـه و متخصص 
نباشـد، هیـچ حـرف و برنامـه‌ای محقق نمی‌شـود؛ 
و  ضوابـط  شـهرداری‌ها،  در  نیـرو  به‌کارگیـری  در 

دسـتورالعمل‌هایی هـم داریـم امـا بـه‌روز نیسـت!
متولی به‌روز کردن آن‌هم وزارت کشـور و سـازمان 
نیـروی  امـا  دهیاری‌هاسـت،  و  شـهرداری‌ها 
بحـث  یـک  گیـری‌اش  بـکار  و  اسـتخدام  انسـانی 
اسـت، نگـه‌داری و ارتقائـش از آن، مهم‌تـر اسـت، 
نیـروی انسـانی می‌تواند خالق و کارآمد باشـد که 
مناسـب  خدمـات  جبـران  نظـام  و  شـغلی  امنیـت 
داشـته باشـد، اگـر داده خـودش را بـا سـتانده‌اش 
تعلـق  نرسـد،  مثبتـی  تـراز  بـه  و  کنـد  مقایسـه 
نقطـه  در  ازاین‌جهـت  داشـت،  نخواهـد  سـازمانی 
مطلوبـی قـرار ندادیـم، کارهایی صـورت گرفته اما 

کافی نبوده است.  

سامانه  خرید کالا داریم اما 
به بلوغ خود نرسیده است،  
لذا خلاً سیستمی و جامع 
به‌جایــش  و  دارد  وجــود 
کمیتــه خرید ایــن کار را 
می‌کنــد، آن‌هم بر اســاس 
با  دریافت‌هــای تجربی و 
آزمون‌وخطاســت ما بانک 
جامعی نداریــم که  تولید 
کنندگان  و عرضه  کنندگان 
محصولات داخلی را به ما 
معرفی کند.


