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خرید و مصرف

شماره 29/ بهار94

رقـم  تصمیم‌گیـری  و  تصمیم‌سـازی  اتـاق  در 
می‌خـورد، چـه در یـک کشـور چـه شـهر و چـه یـک 

سـازمان.
بیـن منابـع و نیازهایمـان توازنـی برقـرار نیسـت و 
اتاق‌هـای  از منابـع اسـت، در  نیازهـای مـا بیشـتر 
نسـبت  کـه  اسـت  سـازی  تصمیـم  و  تصمیم‌گیـری 
آنجـا  اگـر  می‌شـود؛  برنامه‌ریـزی  نیازهـا  ایـن  بـه 
و  شـناخته  درسـت  مسـائل  و  نیازهـا  از  شـبکه‌ای 
اولویت‌بنـدی نشـده باشـد، ای‌بسـا مـا هزینه‌هایی 
ایـن  نیسـت،  مـردم  اول  نیـاز  کـه  می‌کنیـم 
نـدارد،  اقتصـاد مقاومتـی تطبیـق  باسیاسـت‌های 
اگـر اولویت‌هـای مـردم را نشناسـیم ممکـن اسـت 
کاری هـم بکنیـم امـا انتفـاع اجتماعـی لازم را بـه 

نیاوریـم. ارمغـان 
از  اسـتفاده  قاعدتـاً  هـم  اجرایـی  لایحه‌هـای  در 
ظرفیت‌هـای فنّـاوری اهمیـت ویـژه‌ای دارد، چون 
هـم هزینـه را مدیریـت می‌کند و هم سـرعت، دقت 
و تکریـم ارباب‌رجـوع را افزایـش می‌دهـد، مـا الآن 
ناحیـه،   ۴۳ و  منطقـه   ۱۳ مشـهد  شـهرداری  در 
۱۶ سـازمان، بیـش از ۴۰ مدیریـت، هشـت حـوزه 
معاونـت و یـک حـوزه شـهرداری داریـم و چندیـن 
جغرافیـای  کـه  زنجیره‌انـد  ایـن  در  آدم  نفـر  هـزار 

عملشـان 30 هـزار هکتـار اسـت.
اگـر فقـط بخواهـد مکاتبـات در ایـن سلسـله‌مراتب 
کاغـذ  و  زمانـی  لحـاظ  بـه  بشـود،  انجـام  کاغـذی 
مصرفـی و نیـروی انسـانی، هزینـه هنگفتـی را بـه 
سیسـتم تحمیـل می‌کنـد امـا امـروز بـا اتوماسـیون 
هسـتند،  وصـل  هـم  بـه  زنجیـره  ایـن  تمـام  اداری 
و  قراردادهـا  امـور  سـامانه  مشـهد  شـهرداری 
پیمـان،  و  قـرارداد  هـزار  چنـد  و  دارد  پیمان‌هـا 
امضایـش  حتـی  هسـتند،  ثبـت  سـامانه  ایـن  در 
سرانگشـتی  محاسـبه  یـک  اسـت،  دیجیتالـی  هـم 
چقـدر  ریالـی‌اش  و  صرفه‌جویـی  هزینـه  بکنیـد، 

اسـت؟

همیـن  مـورد  در  حسـابداری  آیـا 
هزینه‌هـا و ارقـام و اعـداد صرفه‌جویـی 
آن وجـود دارد؟ مثاًل ‌از خرید یک خودکار و 
تـا اقالم مصرفـی بزرگ‌تـر در  میـوه گرفتـه 

شهرداری‌ مشهد؟
سـه سـال پیش کـه رهبـر معظم انقالب سـال را به 
نـام اصالح الگـوی مصـرف نام‌گـذاری کردنـد مـا 
در شـهرداری ایـن پـروژه را انجام دادیـم و آنجا این 

عـدد و رقم‌هـا در همـان سـال درآمـد.
همان یک سال بود؟

آن سـال به‌عنـوان یـک کیـس مطالعـه شـد 
مهندسـی  بخواهیـم  هرسـال  کـه  نـدارد  لزومـی  و 
در  تومـان  میلیـارد   ۷۰ الـی   ۶۰ بکنیـم،  ارزش 
همـان سـال بـا توجـه بـه اصالح الگـوی مصـرف، 
از  برخـی  بـا  را  عـدد  ایـن  داشـتیم؛  صرفه‌جویـی 
منابـع درآمدی‌مـان مقایسـه کنیـد، از ۱۷۰ هـزار 
واحـد صنعتی در مشـهد ۴ میلیـارد تومان عوارض 
میلیـارد   ۱۸ شـهر  ایـن  پالک  هـزار   ۶۵۰ از  یـا 
تومـان عـوارض نوسـازی و عمـران شـهری وصـول 
به‌عنـوان  هزینه‌هـا  از  برخـی  اصـولًا  می‌شـود؛ 

هزینه‌هـای اجتماعـی اسـت کـه وقتـی از ایـن فنّـاوری و زیرسـاخت‌ها اسـتفاده می‌کنیم خیلی 
می‌شـود. حـذف  سـردرگمی‌ها  از 

درآمدهـای نقـد مصـوب در سـال جـاری شـهرداری مشـهد ۲ هـزار و ۴۰ میلیـارد تومـان اسـت 
کـه بایـد از مـردم وصـول کنیـم، غالب ایـن بودجـه از متولیـان صنعـت سـاختمان و همچنین از 
عـوارض نوسـازی، عمـران شـهری و صنعتـی اسـت، درگذشـته مردم وقتـی مراجعـه می‌کردند 
کـه پایـان کار، پروانـه‌ یـا اسـتعلام انتقـال ملکـش را دریافـت بکنـد، یـک فیـش می‌دادیـم کـه 
بایسـتی بـه بانـک مراجعـه و پرداخـت حضـوری می‌داشـتند امـا الآن هیـچ ارباب‌رجـوع مـا نیـاز 

بـه مراجعـه بـه بانک نـدارد. 
اسـتفاده،  به‌محـض  کـه  شـده‌اند  مجهـز   pc pos بـه  مـا  مهندسـی  دفاتـر  و  نواحـی  مناطـق، 
ایـاب و ذهـاب  بـا همیـن کار چقـدر  آنلایـن تأییدیـه‌اش می‌آیـد و همان‌جـا پاسـخ می‌دهیـم؛ 
درون‌شـهری و وقـت ارجـاع رجـوع را مدیریـت کردیـم، رضایتشـان هـم افزایش‌یافتـه اسـت، 
عـوارض خودرویـی هـم همین‌گونـه بـود اما الآن با اسـتفاده از فنـاوری این فیـش از طریق همه 
درگاه‌هـای الکترونیکـی قابـل دریافـت اسـت، تلفـن، موبایـل، اینترنـت و تمـام دسـتگاه‌های 

.ATM و   POS
 حتـی شـهروندان مشـهدی می‌توانـد وارد سـامانه شـده و پولـش را پرداخـت کنـد اما برچسـب 
را خودمـان برایـش می‌فرسـتیم؛ اگـر وارد سـامانه شـد و اطلاعـات خودرویـش نبـود، خـودش 
را  عـوارض  کنـد،  وارد  اظهـاری  خـود  می‌توانـد 
پرداخـت کند و برچسـب برایش ارسـال می‌شـود 
یا کسـی کـه به شـهرداری بدهـی نوسـازی دارد، 
مثاًل صـد هـزار تومـان اسـت امـا ۵۰ هـزار تومان 
بیشـتر نـدارد، از طریـق اینترنـت می‌توانـد همان 
مبلغـی را کـه دارد، پرداخـت کنـد، باقـی‌اش در 

بدهـکاری‌اش ثبـت می‌شـود.
 همچنیـن سیسـتم مالی‌مـان را بـا شهرسـازی و 
پرونـده  روی  هرکسـی  کردیـم،  مرتبـط  مسـکن 
ملکـش اتفاقـی بیفتـد، اثـرش بـر سیسـتم مالـی 
مـا مشـخص می‌شـود؛ لینـک همیـن دو سیسـتم 
خدمـات  درصـد   ۳۰ کـه  اسـت  شـده  باعـث 
همین‌هـا  کنـد،  پیـدا  کاهـش  حسـابداری‌مان 
مقاومتـی  اقتصـاد  سیاسـت‌های  از  مصادیقـی 

اسـت.

دسـتورالعمل یـا پروتکلـی بـرای بدنه 
کـه  داریـد  شـهرداری  داخلـی 
البتـه  بدهـد؟  انجـام  را  مصـرف  مدیریـت 
کـه  نگرفتیـم  را  سـؤال  ایـن  پاسـخ  هنـوز 
شـهرداری  خـود  در  مصـرف  مدیریـت 

چگونه است؟
زیـادی  سـاختاری  لایه‌بنـدی  و  دارد  ریزودرشـت  و  متنـوع  وظایـف  مجموعـه  یـک  شـهرداری 
دارد، آنچـه گفتـم بـه ایـن معنـی نیسـت کـه صـد درصـد در همـه ایـن لایه‌هـا اتفـاق افتـاده امـا 
سـمت‌گیری ایـن اسـت کـه عمـق و توسـعه بیشـتری نسـبت بـه گذشـته داشـته باشـیم. هـر یک 
از لایه‌هـا دسـتورالعمل خـاص خـودش را دارد و یـک پروتـکل واحـد نیسـت مثاًل شـهرداری 
مشـهد بـه دنبـال تفکیـک آب شـرب و خـام در آبیاری فضای سـبز اسـت، از لامپ‌های رشـته‌ای 
شـده  جایگزیـن  کم‌مصـرف  لامپ‌هـای  بـا  و  نمی‌کنیـم  اسـتفاده  پارک‌هایمـان  در  پرمصـرف 

. ست ا
می‌کننـد،  اسـتفاده  خورشـیدی  انـرژی  از  عمومی‌مـان  فضاهـای  از  بخشـی  جلوتـر  یک‌قـدم   
همین سـاختمان سـتادی مشـهد در غیر دوره زمسـتان که نیاز به انرژی گرمایشـی داریم، آب 
گـرم را از طریـق همیـن سـلول‌های خورشـیدی تأمیـن می‌کنیـم. گاهـی بـرای اصالح الگـوی 
مصـرف نیـاز اسـت، در نقطـه ابتدایـی هزینه بیشـتری کنیم و لذا بایـد یک بازه زمانـی قرارداد، 
سـال  در  می‌کنیـم،  اسـتفاده  خـودرو   ۷۰۰ بـه  نزدیـک  روزانـه  شـهرداری  در  نمونـه  به‌طـور 
گذشـته چنـد صـد میلیون تومـان GPS خریدیـم و روی ماشـین‌ها نصب کردیـم، در ابتدا هزینه 
مـا افزایـش پیـدا کـرد امـا بلافاصلـه هزینه‌هـای جاری‌مـان بـه نصـف کاهـش پیـدا کـرد، ضمـن 
این‌کـه امـکان مدیریـت و هدایـت و کنتـرل را بـرای مـا فراهم کـرد و بهـره‌وری را در اسـتفاده از 

تخصص‌هـا و وقـت کارشناسـان افزایـش داد. 
شـدیم،  بی‌نیـاز  تایپیسـت  از  اتوماسـیون  آوردن  بـا  ابلاغـی  سیاسـت‌های  همیـن  بحـث  در 

بین منابع و نیازهایمان توازنی 
برقــرار نیســت و نیازهای 
ما بیشــتر از منابع اســت، 
در اتاق‌هــای تصمیم‌گیری 
و تصمیــم ســازی اســت 
که نســبت به ایــن نیازها 
اگر  می‌شــود؛  برنامه‌ریزی 
آنجــا شــبکه‌ای از نیازها و 
مسائل درســت شناخته و 
باشد،  اولویت‌بندی نشــده 
ای‌بســا مــا هزینه‌هایــی 
می‌کنیم که نیــاز اول مردم 
باسیاست‌های  این  نیست، 
تطبیق  مقاومتی  اقتصــاد 

ندارد


