
تجربه برخی کشورها در مبارزه با فساد 

اقداماتــی کــه در آرژانتیــن، مراکــش و اوگانــدا بــرای بهبود 

شــفافیت انجام‌شــده اســت طیفی از مداخلات ممکن برای 

ایجــاد شــفافیت در جهت مبارزه با فســاد را نشــان می دهد. 

وزارت بهداشت آرژانتین یک سیستم پایش قیمت طراحی کرد 

که در آن قیمت خرید داروها در 33 بیمارستان عمومی قابل 

ردگیــری شــد و این اطلاعات بــرای تمامی بیمارســتان ها به 

اشتراک گذاشته شد. نتیجه آن شد که قیمت های خرید فوراً 

به‌طور متوسط 12 درصد کاهش یافت و برای مدت یک سال 

زیر قیمت پایه باقی ماند )5(. در کرواسی بیمارستان ها ملزم 

شدند لیست انتظار بیماران را در معرض دید عموم قرار دهند 

تــا پزشــکان نتوانند افراد خاصــی را با گرفتن رشــوه به بالای 

لیســت منتقل کنند. در اوگاندا راهبردی برای اطلاع رسانی 

جهت کاهش انحراف و هدر رفت کمک‌هزینه‌های تحصیلی 

دانش آموزان که به مدارس محلی داده می شــد به کار گرفته 

شد. فساد در این حوزه از طریق مطالعه ی ردگیری هزینه های 

عمومی شناسایی‌شــده بود. در این راهبرد مبلغ کمک‌هزینه 

ابتــدا از طریــق روزنامه به اطّلاع مردم می رســید و ســپس از 

طریق پست به مدرسه ارسال می شد. درحالی‌که پیش‌ازاین 

اقــدام اصلاحی فقط 13 درصد مبلغ کمک‌هزینه به مدارس 

می رســید، پــس از انجــام مداخلــه 80 الی 90 درصــد آن به 

گیرندگان اصلی رسید.

راهکار‌هایی برای ایجاد شفافیت در نظام سلامت ایران

بامطالعه و بررســی تجارب کشــورهای مختلف می توان به طیفی از اقدامــات ممکن جهت ارتقای 

شفافیت در نظام سلامت جمهوری اسلامی دست‌یافت؛ مانند: 1- شفافیت قیمت خدمات درمانی 

ارائه کنندگان؛ 2- شفافیت عملکرد پزشکان و نهادهای ارائه دهنده خدمات درمانی؛ 3- شفافیت 

میزان بودجه وزارت خانه، دانشگاه ها و بیمارستان ها و نحوه تخصیص منابع آن؛ 4- شفافیت درآمد 

و مخارج انواع بیمه های ســامت؛ 5- شــفافیت قراردادها و خریدهــای مراکز ارائه‌دهنده خدمت؛ 

6- شفافیت قراردادهای پزشکان با مراکز تشخیصی درمانی خصوصی و داروخانه ها؛ 7- تصویب 

قوانین حامی افشا کنندگان فساد و تخلف؛ 8- شفافیت موجودی داروی شرکت تولید و توزیع دارو 

و همچنین داروخانه‌ها؛ 9- شفافیت قیمت دارو در داروخانه ها و ...

پنج گام برای رسیدن به شفافیت

تدوین قوانین پشتیبان: مهم‌ترین رکن در تحقق شفافیت، وجود قوانینی است 
که به‌صورت رسمی، تولید این داده‌ها را برای بخش‌های مشخص دولتی و خصوصی 

الزامی کرده و رویه‌های مشخص و کارآمدی را برای ارائه این داده‌ها پیش‌بینی کند. 

همچنین بایســتی این قوانین از ضمانــت اجرایی و پشــتیبانی مدیریت قدرتمندی 

برخوردار باشند. 

تولید و ارائه داده: درصورتی‌که »قوانین پشتیبان« به‌خوبی تدوین و اجرا شوند، 
انتظــار می‌رود گام تولید و ارائه داده نیز به‌خوبی صورت پذیرد؛ اما همیشــه شــرایط 

این‌گونه نیســت. گاهی ممکن است قانون پشــتیبانی برای تولید داده‌ای مشخص 

وجود نداشته و یا ضعیف تدوین‌شده باشد. گاهی ممکن است ضعف در اجرا باشد و نه 

تدوین )برای مثال داده‌ها به‌موقع بروز نمی‌شوند یا ناقص ارائه می‌شوند(. در چنین 

شرایطی اگر نتوان گام قبلی را اصلاح کرد، نیاز می‌شود تا افراد یا گروه‌هایی از افراد 

وارد عمــل شــده و این داده‌هــا را تولید نمایند. در چنین شــرایطی این کار با زحمت 

فراوان و انرژی و صرف هزینه ده‌ها یا حتی صدها برابر )در مقایســه با شــرایطی که با 

پشتیبانی قانون خوب، داده خوب ارائه شود( صورت می‌پذیرد. بااین‌حال ارزشمندی 

این داده‌ها، گروه‌های مردمی را به انجام چنین زحمتی وا می‌دارد. بدیهی اســت که 

ممکن است بخشی از اطلاعات با تدارک قانون و توسط دولت و بخش دیگر با تحقق و 

گردآوری مردمی فراهم گردد، کما اینکه در عمده موارد همین‌گونه است.

ترکیــب داده: مرحله بعــدی ترکیب داده‌هاســت. گاهی لازم اســت خدماتی 
به‌صورت آنلاین ارائه شوند تا داده‌های مختلفی که )عمدتاً به دلیل ضعف در قوانین 

مادر یا در اجرای آن‌ها( به‌صورت پراکنده ارائه‌شده است را به‌صورت یکجا و منسجم 

گردآوری و ارائه نمایند. کشورهایی که در حوزه داده باز پیشتاز هستند، پرتال واحدی 

را بــرای ارائــه اطلاعات معرفی نموده‌انــد. در غیر این صورت ممکن اســت برخی از 

نهادهای مردمی در راستای چنین ضرورتی اقدام کرده باشند.

ارائــه تحلیل داده هــا )و یا ابزارهای تحلیل(: دسترســی به داده خام بســیار 
ارزشمند است، اما همچون هر ماده  خام دیگری نیاز به پخته شدن دارند. این مرحله 

نیازمند افراد یا سازمان های حرفه‌ای است که بتوانند با ترکیب داده‌ها، تحلیل‌های 

ارزشــمندی را ارائــه نمایند. در ســطح بالاتر بســیار مفید خواهد بود اگــر ابزارهایی 

به‌صــورت برخط ارائه گردند که مخاطبان خود بتوانند بــا ترکیب دلخواه داده‌ها، به 

تحلیل‌هایی جدید و متناســب با نیاز خود دست یابند. در دیگر کشورها سامانه های 

مختلفی چنین تحلیل‌هایی را به‌صورت رایگان و برخط ارائه می دهند و یا تحلیل‌های 

پیچیده ی خود را با نیت تجاری در اختیار می گذارند.

اســتفاده مردمی و رســانه‌ای: درصورتی‌که گام‌های فوق به‌خوبی طی شود، 
آنــگاه شــرایط مناســبی برای اســتفاده مردمــی و رســانه‌ای از این تحلیل‌هــا فراهم 

می‌گــردد. به‌طورکلــی می تــوان گفت شــفافیت یکی از مفاهیــم پایه و اساســی و از 

زیرســاخت های موردنیاز برای نظام ســامت اســت و با تحقق آن در نظام ســامت 

می توان به حفظ جان انسان ها کمک کرد. شفافیت شامل انتشار عمومی اطلاعات 

به‌صورت داده های باز و قابل‌تحلیل توسط نرم افزارها است که امروزه با توجّه به وجود 

فنّاوری های نوین، این کار از طریق سامانه های اینترنتی و تحت وب انجام می شود. 

متأســفانه در کشــور عزیزمــان ایــران تابه‌حــال از ایــن زیرســاخت های ارزشــمند 

استفاده های حداکثری و لازم به عمل نیامده است و طرحی مانند پرونده الکترونیک 

سلامت نیز - به‌عنوان بخش کوچکی از شفاف سازی در نظام سلامت- هنوز پس از 

چندین سال به مرحله  بهره برداری نرسیده است. امید است توجّه مسئولین امر به این 

حوزه و استفاده از فناوری‌های نوین بیشتر گردد تا بتوانیم شاهد سلامت هرچه بیشتر 

نظام سلامت کشور باشیم.
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