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نظام سلامت

بـه اذعـان برخـی مسـئولان وزارت بهداشـت، بیمارسـتان‌های 
دولتـی ورشکسـته هسـتند، به‌ویـژه بـا اجرای طرح تحـول که حجم 
کـرده و معوقـات بیمه نیز زیاد اسـت، بیمارسـتان  کاری افزایـش پیدا
امـام رضـا)ع( بـا اجـرای طـرح تحـول چـه وضعیتـی در ایـن زمینـه 

دارد؟
بیمـار،  نفـع  بـه  انقلابـی  واقعـاً  و  مثبـت  بسـیار  مـن  نظـر  بـه  تحـول  طـرح 

تحـول  طـرح  اجـرای  از  قبـل  بـود.  درمانـی  کادر  و  دولتـی  بیمارسـتان‌های 

بیمارسـتان‌ها آن‌قـدر بدهـی داشـتند که من فکـر نمی‌کنم بیمارسـتانی دولتی 

بـا تـراز مثبـت بـوده باشـد. هزینه‌هـا بیشـتر از درآمدهـا بـود و هرسـال بدهی‌هـا 

بیشـتر از سـال گذشـته می‌شـد. مهم‌تریـن علـت هـم همیـن بـود کـه تعرفه‌هـای 

در  کـه  خدماتـی  آن  بـا  به‌هیچ‌وجـه  گذشـته  سـال‌های  بـرای  دولـت  مصـوب 

بیمارسـتان ارائـه می‌شـد و هزینه‌بـر بـود، همخوانـی نداشـت، بیمارسـتان‌های 

خصوصـی هـم قبـل از طـرح تحـول به‌سـختی خـود را اداره می‌کردنـد. آن‌هـا 

عماًل چنـد برابر تعرفه‌هـای دولتـی از بیمار پـول دریافت می‌کردنـد، بااین‌حال 

به‌سختی سرپا می‌ایستادند.

کـه  اسـت  دلیـل  ایـن  بـه  بـود  بیمـار  نفـع  بـه  تحـول  طـرح  می‌گویـم  وقتـی 

همه‌جـا  در  نمی‌تـوان  نـدارد،  کافـی  درآمـد  و  دارد  مشـکل  کـه  بیمارسـتانی 

خدمـات را کامـل ارائـه کنـد. تهیـه ملزومـات پزشـکی توسـط بیمـار از خـارج از 

بیمارسـتان کـه قباًل شـایع بـود، امـروز رفع شـده اسـت. پرداخت از جیـب مردم 

را هـم کاهـش دادیـم. در خالل ایـن طـرح تعرفـه را بـالا می‌بریـم امـا بیمـاری 

کـه وارد بیمارسـتان می‌شـود از یـک حـدی بیشـتر را نبایـد پرداخـت کنـد. الآن 

بیمـار 6 تـا 10 درصـد هزینـه درمـان را می‌پـردازد امـا مبلغـی کـه بیمه بـه بیمار 

دربسـته  هـم  باقی‌مانـده  درصـد  اسـت.  هزینـه  درصـد   60 حـدوداً  می‌دهـد، 

کاهـش فرانشـیز کـه وزارتخانـه بـه بیمارسـتان پرداخـت می‌کنـد گنجانده‌شـده 

اسـت؛ امـا اگـر مراجعه‌کننـده، بیمه تکمیلی باشـد ایـن مبلـغ را از بیمه تکمیلی 

می‌گیـرد. خیلـی از مریض‌هـا عنوان نمی‌کننـد که بیمه تکمیلی هسـتیم. چون 

ایـن پولـی کـه اینجـا می‌دهنـد بـه دردسـر باز پـس گرفتـن پـول از بیمـه تکمیلی 

نمـی‌ارزد و بعضـاً بیمه‌هـای تکمیلـی هم بـه این امر تشـویق می‌کننـد. البته این 

نکتـه مثبتـی نیسـت و بـه ضرر بیمارسـتان اسـت چون مـا ترجیـح می‌دهیم پول 

را از بیمـه بگیرنـد.

در طـرح تحـول واقعـاً کارهـای بزرگـی انجام‌شـده اسـت امـا هـر کاری کـه انجام 

می‌شـود نواقـص و مزایایـی دارد. اگـر واقعـاً منتقدیـن طـرح منصفانه‌تـر عمـل 

می‌کردنـد بهتـر بـود تـا اینکـه در مواقعـی آن‌قـدر انتقـاد کننـد کـه جلـوی کار 

گرفتـه شـود. یکـی از مشـکلاتی کـه مـا در طـرح تحـول بـا آن روبـرو بودیـم و تـا 

حـدود زیـادی حـل شـد قیمت‌گذاری اقالم مختلـف تجهیزاتی بود. هر شـرکت 

نرخـی بـرای کالای خـود داشـت. به‌طور مثـال اسـتنت‌های قلبـی باقیمت‌های 

بـالای 3 میلیـون تومـان بـه بیمارسـتان‌ها فروخته می‌شـد همین اسـتنت بعد از 

طـرح تحـول و قیمت‌گذاری توسـط وزارتخانه به حدود یک‌میلیـون و 600 هزار 

تومـان رسـید، بدون اینکـه قیمت دلار تغییـر چندانی بکند. در طـرح تحول نرخ 

تجهیـزات پزشـکی پاییـن آمـد و لـذا سـهم بیمـار هـم کاهش یافـت. بیمارسـتان 

در سـال‌های گذشـته قطعـاً تـراز منفـی داشـت امـا طبـق بـرآورد مـا اگـر طـرح 

تحـول اتفـاق نمی‌افتـاد بـه تـراز منفی ایـن بیمارسـتان 20 میلیارد تومـان دیگر 

اضافـه مـی شـد. بـا اجرای کتـاب ارزش‌های نسـبی که درآمـد و مقدار زیـادی از 

هتلینـگ را اصالح کـرد، اگـر بیمه‌هـا سـهم خـود را بدهنـد تـراز بیمارسـتان مـا 

مثبـت نخواهد شـد ولـی اختلاف فاحـش چندمیلیاردی سـابق را هـم نخواهیم 

داشت.

طرح تحول بسته‌های مختلفی داشت، هرکدام از این بسته‌ها 
چه تأثیری بر مدیریت بیمارستان امام رضا )ع( گذاشت؟

بسـته‌های طـرح تحـول در چنـد حـوزه اصلـی ورود داشـتند کـه مـن فقط به 

یکـی اشـاره کـردم. بسـته زایمـان هـم در این طرح وجـود دارد کـه واقعاً مـردم را 

بـه زایمـان طبیعی تشـویق می‌کند و البتـه وزارتخانه هم تأکید ویـژه‌ای روی این 

موضـوع دارد. ارتقـاء هتلینـگ بسـته دیگری از طرح تحول سالمت اسـت که به 

مدیریـت بیمارسـتان‌ها ارتبـاط دارد. در قالـب ایـن بسـته کمک‌هایـی هـم در 

موضوع ساختمان و هم در موضوع تجهیزات به بیمارستان‌ها شده است.

ح تحول از دیدگاه  دستاوردهای بیمارستانی طر
قائم مقام بیمارستان امام رضا)ع( 

بهبود هتلینگ، زایمان طبیعی 
کیفیت ویزیت

بیمارسـتان‌های دولتـی نقـش محـوری در طـرح تحـول نظـام سالمت 
دارنـد، چـرا کـه وزارت بهداشـت عزمـش را جـزم کـرده تـا مـردم در 
صـورت مراجعـه بـه ایـن مراکـز دولتـی، کمتریـن هزینـه و دردسـر را 
داشـته باشـند و دردی جـز بیماری‌شـان نداشـته باشـند، بـا ایـن حـال 
خـود بیمارسـتان‌ها پیـش از اجـرای طـرح تحـول مشـکلاتی از قبیـل 
عـدم تناسـب بودجه و هزینه‌ها و کمبود پرسـنل و تخـت مواجه بودند 
و بـا اجـرای طـرح تحـول حجـم زیـادی از مراجعین به سـمت ایـن مراکز 
دولتـی رفتنـد، بـرای بررسـی وضعیـت یکـی از ایـن مراکـز دولتی علی 
خرسـندی قائم‌مقام مدیرعامل سـراغ بیمارسـتان آموزشی، پژوهشی 

و درمانـی امـام رضـا)ع( در مشـهد رفتیـم.

گفت وگو
مهدی پناهی، مجید کمالی زاده


