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بیمه مسافرتی چیست؟
بیمـه مسـافرتی یکـی از انـواع بیمه هـای اشـخاص اسـت کـه از 
 بیمه گـذار در برابـر حـوادث تحـت پوشـش  بیمه نامـه در سـفرهای 
خارجـی حمایـت  می کنـد. حوادثـی کـه بیمـه مسـافرتی پوشـش  
می دهـد بـه صـورت کلـی و در بیشـتر شـرکت های بیمـه شـامل 

مـوارد زیـر  اسـت:
 هزینه های پزشکی و بستری در بیمارستان در خارج از کشور

 هزینه های ناشی از تاخیر در تحویل چمدان ها
 هزینه های ناشی از تاخیر در حرکت

 پرداخـت هزینه هـای لازم در صـورت سـرقت یا گم شـدن مدارک 
شناسـایی  بیمه گذار

 پرداخت هزینه های فوری دندان پزشکی
 جابـه جایـی یـا بازگردانـدن  بیمه گذار به کشـورش در صورت بروز 

حادثـه یا بیماری
 بازگردانـدن اعضـای خانـواده بیمه گذار به کشـور مقصد در صورت 

فوت یا بسـتری شـدن او
 بازگرداندن جسد متوفی به کشور در صورت فوت  بیمه گذار

 ارائـه مشـاوره، پرداخـت هزینـه و پیگیـری مسـائل حقوقـی در 
صـورت بـروز مشـکل قانونـی در کشـور مقصـد

 پرداخـت هزینـه بازگشـت  بیمه گـذار بـه کشـور در صـورت فوت 
یکـی از اعضـای خانواده،

 پرداخت هزینه های ارسال دارو برای  بیمه گذار و ...

بیمه تورهای داخلی
مدیران تورها و آژانس های مسـافرتی مسـئول تمام حوادثی هسـتند 
کـه در طـول سـفر برای مسـافران اتفـاق می افتد، البتـه حوادثی که 
مسـتقیما بـه تـور مربـوط باشـد و بـه دلیـل کوتاهـی و بی احتیاطی 
مسـافرها نباشـد. اگر چنین حوادثی پیش آید، تور باید به مسـافران 
خـود خسـارت پرداخـت کند و اگـر بیمه حوادث یا بیمه مسـئولیت 
خریده باشـد، شـرکت بیمه خسـارت را تا سـقف تعهد خود به جای 
مدیـر تـور پرداخـت می کنـد و در غیـر ایـن صـورت مدیـر تـور یـا 

آژانس هـای مسـافرتی باید تمـام خسـارت را پرداخت کنند. 

بیمه حوادث گروهی تورهای مسافرتی
بیمـه حـوادث بـه دو صورت گروهـی و انفرادی ارائه می شـود. در این 
بیمه نامـه حوادثـی کـه ممکـن اسـت بـرای بیمه شـده اتفـاق بیفتد 
مـورد پوشـش قـرار می گیـرد. منظـور از حـوادث هـر گونـه واقعـه 
ناگهانـی ناشـی از عامـل خـارج.در این بیمه نامه شـرکت بیمه متعهد 
می شـود، خسـارت هایی را کـه در اثـر هریک از حوادث به بیمه شـده 

یا بیمه شـدگان وارد شـده اسـت، جبـران کند.
پوشش های این بیمه نامه شامل موارد زیر می شود:

 غرامت فوت

جهانگردی با خیال مطمئن 
آشنایی با بیمه های مسافرتی برای سفرهای خارجی 
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وبیمهمسـئولیترابررسـیخواهیمکرد.

راحلهشعبانی
روزنامه نگار

بیمه موتور سـیکلت بایدها و نبایدهای خاص خود را دارد. سـوالات 
زیـادی در زمینـه خریـد این بیمه نامه ممکن اسـت بـه وجود آید. 

در ادامه به سـه سـوال اساسـی پاسخ خواهیم داد.
چرا باید بیمه موتور سیکلت داشته باشیم؟

تصور کنید شـما در هنگام رانندگی با موتور سـیکلت به شـخص یا 
اشـخاصی خسـارت وارد کنید و در آن حادثه مقصر شناخته شوید، 
طبـق قانـون شـما مسـئول جبـران این خسـارت بـه زیان دیدگان 
هسـتید. ممکن اسـت این خسـارت مالی یا خسـارت بدنی باشـد. 
بنابرایـن نیـاز بـه پشـتوانه ای داریـد تا در هنـگام بروز ایـن حوادث 

در جبران خسـارت در کنار شـما باشـد. بیمه موتورسیکلت در واقع 
یک بیمه مسـئولیت اسـت )بیمه مسئولیت مدنی دارندگان وسایل 

نقلیـه موتـوری زمینـی( که زیر گـروه بیمه های اموال قـرار دارد.
چه خسارت هایی تحت پوشش بیمه موتور سیکلت قرار 

ندارند؟
بـه موتورسـیکلت وقتـی مسـبب حادثـه   خسـارت وارد شـده 
باشـد )راننده مقصر(. خسـارت مسـتقیم یا غیرمسـتقیم ناشـی از 
تشعشـعات اتمی و رادیواکتیو. خسـارت ناشی از محکومیت جزایی 

یـا پرداخـت جرایم.

ارائه خدمات به وسایل نقلیه بدون بیمه نامه چگونه است؟ 
مطابـق قانـون، ارائـه هرگونـه خدمـات بـه دارنـدگان وسـایل 
نقلیـه موتـوری زمینـی فاقـد بیمه نامـه شـخص ثالـث معتبر، 
توسـط راهنمایی و رانندگی، دفاتر اسـناد رسـمی و سازمان ها و 

نهادهای مرتبط با امر حمل و نقل ممنوع اسـت. دفاتر 
اسـناد رسـمی مکلف اند هنگام تنظیم هرگونه سند 

درخصـوص موتورسـیکلت، مشـخصات بیمه نامه 
شـخص ثالـث آن را در اسـناد تنظیمـی درج 

. کنند

راکبان موتورسیکلت، بیمه را بیشتر بشناسید!

بـازار سـرمایه بعـد از چنـد رالی صعودی 
سـنگین وارد فاز اسـتراحت شـده اسـت 
و اگرچـه در برابـر افت سـنگین مقاومت 
دارد امـا رونـد صعـودی قابـل توجهـی هـم نـدارد. همزمان ریسـک هایی هم 
پیـش روی برخـی گـروه هـای بـازار وجـود دارد. در این شـرایط لـزوم تغییر و 
اصاح سـبد سـرمایه گذاری برای هر فعال بازار سـرمایه جدی اسـت. قبا در 
برخـی مطالـب آموزشـی یا تحلیلی اشـاره کـرده بودیم که برای تنوع بخشـی 
بـه سـبد سـرمایه گـذاری در بـازار سـرمایه مـی تـوان از نمادهـای کالایی هم 
اسـتفاده کـرد. منظـور از نمادهـای کالایـی صنـدوق های مبتنی بـر کالا و به 
خصـوص واهـی سـپرده کالایـی اسـت که دقیقا بـه صورت سـهام معامله می 

شـود. در ادامـه بیشـتر توضیح مـی دهیم.
 تفاوت نماد کالایی با سهام چیست؟

وقتـی شـما یـک سـهم شـرکت را معاملـه مـی کنیـد در واقع برگـه مالکیت 
بخشـی از سـهام )دارایـی( یـک شـرکت را معامله مـی کنید. امـا در نمادهای 
کالایـی، شـما یـک کالا را خریـد و فـروش مـی کنیـد؛ مثا یک گـرم زعفران 
یـا یـک کیلـو پسـته یـا یـک سـکه بهـار آزادی. به بیـان دقیق تر شـما قبض 
انبـار آن کالا را خریـداری مـی کنیـد. کالاهـا در یـک انبار اسـتاندارد ذخیره و 
قبـض انبـار آن در بـورس مثـل سـهام معامله می شـود. مثا اگر شـما 1000 
واحـد زعفـران در بـورس بخریـد می توانید به انبـار مربوط مراجعه کنید و یک 

کیلوگـرم زعفـران خـود را تحویل بگیرید.
تفـاوت دیگـر نمادهـای کالایـی بـا سـهام در این اسـت که سـهام همـواره )تا 
زمانـی کـه شـرکت موردپذیـرش بورس باشـد( قابل نگهداری و معامله اسـت. 
امـا نمادهـای کالایـی یـک سررسـید دارنـد کـه بعـد از آن قابلیـت معامله در 
بورس وجود ندارد و نمادبسـته می شـود. معمولا سررسـیدها یک سـاله اسـت. 
نمادهای کالایی چیزی به اسـم مجمع و تقسـیم سـود هم ندارند و سـود شـما 
تنهـا از رشـد قیمـت کالاسـت. مثـل این که از بازار سـکه بخریـد و در خانه به 

امیـد افزایش قیمت نگهـداری کنید.
 معامله با همین کد بورسی معمولی

نمادهـای گواهـی سـپرده کالایـی توسـط بورس کالا منتشـر می شـوند اما با 
همیـن کد بورسـی معمولی قابل معامله هسـتند. البته ایـن مخصوص گواهی 
سـپرده اسـت. قراردادهـای آتـی و اختیـار معاملـه کالایی، نیاز بـه کد مجزایی 
دارند اما گواهی سـپرده شـبیه سـهام اسـت. شـما بعد از فروش سـهام با پول 
آزادشـده بـا یـک فاصلـه یـک روزه مـی توانیـد نماد کالایـی بخرید امـا بعد از 
فروش نماد کالایی بافاصله امکان خرید سـهام )با پول آزادشـده( وجود دارد.

 فهرست نمادهای کالایی موجود در بورس
هـم اکنـون بـورس کالا گواهـی سـپرده کالایـی را روی سـکه بهـار آزادی و 
همچنیـن محصـولات زعفـران، زیـره و پسـته راه انـدازی کرده اسـت که از هر 
کـدام چندیـن نمـاد وجود دارد. جدول زیر فهرسـت نمادها را نشـان می دهد. 
در هـر نمـاد معمـولا نـوع کالا، انبار مربوط و زمان سررسـید مشـخص اسـت.

 3 نکته مهم درباره معامله نمادهای کالایی
اگرچـه ورود بـه حـوزه نمادهـای کالایـی به شـما کمـک خواهد کرد تا سـبد 
خـود را متنـوع کنیـد اما در این مسـیر محدودیت ها و ماحظاتی هم هسـت 

کـه بایـد توجه کنید:
 معمـولا در نمادهـای کالایی نقدشـوندگی کمتر اسـت. فاصله بین سـرخط 
هـای خریـد و فـروش بـالا و نوسـانات هـم گاهـی محـدود و در برخـی اوقات 

بسـیار شـدید است.
 تحلیـل و محتـوای تحلیلـی دربـاره نمادهـای کالایی کمتر از سـهام اسـت. 
بـا ایـن حـال می توانید سـایت هـا و کانال هایـی مختص این موضـوع بیابید.

 بیـن نمادهـای مختلـف تفـاوت زیاد اسـت؛ مثـا دربـاره زعفـران نمادهای 
نگین بسـیار پرمعامله تر از پوشـال اسـت. پسـته به طور کلی بسـیار بیشـتر 
از زیـره و زعفـران معاملـه مـی شـود. بین نمادهـای یک گروه هم تفـاوت زیاد 
اسـت. مثـا زعفـران نگین زرین )زعفران نگین سـپرده شـده در انبار شـرکت 

زریـن( بسـیار نقدشـونده تـر از برخـی دیگر از نمادهـای زعفران نگین اسـت. 
بین زیره ها هم زیره بیهق )زیره سـپرده شـده در انبار شـرکت بیهق( بسـیار 

کـم معامله تر اسـت.
 منطق تحلیل کالایی ها را دریابید

منطـق تحلیـل نمادهـای کالایـی هم بسـیار متفاوت با سـهام اسـت. معمولا 
سـهام شـرکت ها را بر اسـاس توان سودسـازی، طرح های توسـعه ای و اخبار 
مهـم موثـر بر عملکرد شـرکت تحلیل می کنیـم. اما دربـاره کالایی ها، منطق 

تحلیـل متفـاوت اسـت. از جملـه باید بـه این مـوارد دقت کرد:
 درباره نمادهای کالایی، »روندهای زمانی« بسـیار مهم اسـت. معمولا قیمت 
کالاهـای کشـاورزی روندهـای فصلـی دارد. مثا طی فصل برداشـت کاهش و 
بعـد از آن رشـد مـی کنـد. یـا این که در برخـی مقاطع زمانی تقاضـای بالایی 
دارد؛ مثا هم اکنون زعفران بعد از رسـیدن به کف قیمتی در فصل برداشـت 
در حال رشـد اسـت. یا این که پسـته ممکن اسـت در انتهای سـال با افزایش 

تقاضای داخلی مواجه شـود.
 اثر بازارهای جهانی: درباره کالاهای کشـاورزی که همگی صادراتی هسـتند، 

وضعیت نرخ های جهانی یا صادراتی محصولات هم بسـیار مهم اسـت.
 نـرخ ارز: زیـره، زعفـران و پسـته هر سـه محصولات صادراتی هسـتند و نرخ 

ارز  روی آن هـا اثر مسـتقیم دارد.
 بازارهـای مـوازی: ایـن محصولات افزون بر بازار گواهی سـپرده در بازار نقدی 
)سـنتی(، بازار آتی و اختیار هم معامله می شـوند. لازم اسـت روند آن بازارها 

را هـم رصد و تحلیل کنید.
گفتنـی اسـت بعـد از آشـنایی بـا روندهـا مـی توانیـد در بازارهـای مـوازی، به 
خصـوص اختیـار و آتـی ایـن کالاها هـم ورود کنید. هم اکنـون اختیار معامله 
بـرای زعفـران نگیـن و سـکه فعال اسـت. بـازار آتی هـم برای زعفـران نگین و 

پوشـال، زیـره و پسـته فعـال اسـت و در هـر کدام چنـد نماد وجـود دارد.
 الان در بازار کالایی ها چه خبر است؟

هـم اکنـون در بـازار کالایـی زعفـران، نمادهـای جدیـد زعفـران )تولیـد 98 و 
سررسـید 99( بعـد از افـت شـدید قیمـت ها در فصل برداشـت با فشـار خرید 
مواجـه انـد. قیمـت زعفران نگین در بازار آتی بعد از مـدت ها به بالای 10 هزار 
تومان )به ازای هر گرم( رسـیده اسـت. زیره و پسـته متعادل هسـتند و احتمال 
رشـد در صـورت رشـد نـرخ ارز وجـود دارد. درباره سـکه هم که بایـد روند بازار 

جهانـی و همچنیـن نـرخ ارز را رصـد کرد. در هر حال بـرای ورود به این بازارها 
لازم اسـت کـه تخصـص و تحلیـل کافی داشـته باشـید و بعـد از این که مدتی 

نمادهـا را رصـد و محتـوای تحلیل دریافت کردید، دسـت به معامله بزنید. 

 نقص عضو یا از کارافتادگی دایم )کلی یا جزئی(
 هزینه پزشکی
 غرامت روزانه

همچنیـن متقاضـی بیمه حـوادث می تواند با پرداخت حق بیمه بیشـتر 
از پوشـش های اضافـی ایـن بیمه نامـه مانند پرداخت خسـارت هایی که 
در اثـر انجام هریک از ورزش های اسـکی، فوتبـال، کوهنوردی، قایقرانی 
و ... ایجاد  شـود، بهره مند شـود. بهتر اسـت بدانید که بیمه حوادث تنها 
بـرای مدیـران تورهـا نیسـت بلکـه هر فرد یـا هر گروهـی می تواند برای 

حفاظـت خـود در برابـر هر حادثـه ای این بیمه نامـه را خریداری کند.

شرایط بیمه حوادث گروهی تورها
بیمـه حـوادث گروهی ماننـد دیگر بیمه ها شـرایطی دارد که مدیران 
تورهـا و آژانس هـای مسـافرتی بهتـر اسـت نـکات و شـرایط زیـر را 

هنـگام خریـد ایـن بیمه نامه مدنظر داشـته باشـند.
 حداقل تعداد نفرات بیمه حوادث گروهی باید 10 نفر باشد.

 سـقف تعهـدات اکثـر شـرکت های بیمـه برای پوشـش فـوت این 
بیمه نامـه 50 میلیـون تومـان اسـت. البتـه ممکـن اسـت در برخـی 

شـرکت های بیمـه ایـن مقـدار کمتر یا بیشـتر باشـد.

 شـرکت های بیمـه 10 درصـد سـرمایه فـوت را بـرای پوشـش 
پرداخـت می کننـد. بیمه شـده  بـه  پزشـکی  هزینه هـای 

 بیمه حوادث در بازه سنی بدو تولد تا 80 سال صادر می شود.
مـواردی کـه بیـان شـد، شـرایط کلـی ایـن بیمه نامه هسـتند، بعضا 
ممکن اسـت این شـرایط به صورت کاما توافقی بین شـرکت بیمه 

و متقاضـی بیمه نامـه حوادث گروهی مشـخص شـود.

بیمه مسئولیت تورهای مسافرتی
بیمـه مسـئولیت بـرای تمامـی مشـاغل و حرفه هایـی اسـت کـه در 
آن هـا فـردی )مثـا کارفرما( در قبـال تمام حوادثی کـه در طول کار 
ممکـن اسـت بـرای کارکنـان او رخ دهـد، مسـئول اسـت. ایـن بیمه 
شـاخه های بسـیار گسـترده و وسـیعی دارد، یکـی از انـواع بیمه های 
مسـئولیت، بیمـه مدیـران تـور و مسـئولان آژانس هـای مسـافرتی 

داخلـی در قبال مسـافران اسـت.
 فوت

 نقص عضو
 هزینه های پزشکی

شرایط بیمه مسئولیت تورهای مسافرتی
در بیمه نامه های مسـئولیت، شـخص متقاضی در هنگام عقد قرارداد 
مقـداری سـرمایه اولیـه مشـخص می کند کـه تمامی خسـارت هایی 
کـه از محـل ایـن بیمه نامـه بـه بیمه شـده پرداخـت می شـود از 
جملـه پرداخـت سـرمایه فـوت، پرداخـت هزینه هـای پزشـکی و… 

بورس و بیمه

جوادغیاثی
کارشناس بورس

بـر اسـاس همیـن سـرمایه اولیه مشـخص شـده در بیمه نامه تعیین 
می شـود. همچنیـن حق بیمـه ایـن بیمه نامـه هم براسـاس سـرمایه 

مشخص شـده توسـط بیمه گـذار، محاسـبه می شـود.

 بهترین بیمه مسافرتی از نظر شرایط شرکت 
کمک رسان برای مسافرت های خارجی

از آن جایی که شـرکت های بیمه داخلی در کشـورهای دیگر شـعبه 
ندارنـد، ایـن شـرکت ها خدمـات بیمه مسـافرتی خود را در خـارج از 
کشـور، از طریـق شـرکت های کمـک رسـان بـه  بیمه گـذاران ارائـه  
می دهنـد. بـه ایـن منظـور هـر کـدام از شـرکت های بیمه بـا یک یا 

چنـد شـرکت کمک رسـان قـرارداد دارند.
در جـدول زیـر شـرکت کمـک رسـان هر کـدام از شـرکت های بیمه 

فعـال در زمینـه بیمه مسـافرتی را مشـاهده  می کنید.
هـر کـدام از ایـن شـرکت های کمـک رسـان ممکـن اسـت کیفیـت 
خدمـات رسـانی متفاوتـی داشـته باشـند. یکـی از معیارهـای بهبود 

دهنـده خدمـات رسـانی ایـن شـرکت ها، دارا بـودن اپراتـور فارسـی 
زبـان اسـت کـه تمامـی شـرکت های ذکـر شـده در جدول فـوق این 
ویژگـی را دارنـد. همچنیـن ایـن نکتـه را بـه یـاد داشـته باشـید که 
همـه شـرکت های کمـک رسـان، بـرای صـدور روادیـد مـورد قبول 
سـفارتخانه ها نیسـتند. به عنوان مثال شـرکت اواسـان یکی از کمک 

رسـان های معتبـر بـرای سفارتخانه هاسـت.

بهترین بیمه مسافرتی از نظر نحوه پرداخت خسارت
شـرکت های کمک رسـان بیمه طبق یکی از سـه روش زیر پرداخت 

خسـارت را انجام  می دهند:
 پرداخـت خسـارت بـه صـورت مسـتقیم بـه سـازمان های مربوط 

)بیمارسـتان، فـرودگاه و...(
 پرداخت خسارت به شخص بیمه گذار در زمان وقوع خسارت

 پرداخـت خسـارت بـه بیمه گـذار بعـد از وقـوع حادثه و بازگشـت 
بیمه گـذار بـه ایـران، بـا ارائـه صورت حسـاب هـا و مـدارک هزینه ها 

توسـط او بـه شـرکت بیمه
 شـرکت کمک رسان رایز شـوتز )Reise schutz(: پرداخت 
خسـارت به صورت مسـتقیم به سـازمان مربوط و همچنین پرداخت 

خسـارت در محل حادثه
 شـرکت کمک رسـان ایـران-SOS: پرداخـت خسـارت بـه 
صـورت مسـتقیم بـه سـازمان مربـوط و همچنین پرداخت خسـارت 

در محـل حادثه
 شـرکت کمک رسـان اواسـان )Evasan(: پرداخت خسـارت 
به صورت مسـتقیم به سـازمان مربوط و همچنین پرداخت خسـارت 

در محـل حادثه
پرداخـت   :)Mideast( مدیسـت  کمک رسـان  شـرکت   
خسـارت در محـل و همچنیـن پرداخـت خسـارت مسـتقیم بـه 
سـازمان مربـوط. همچنیـن در صـورت نیـاز، کارشناسـی بـرای 

پیگیـری امـور اعـزام می شـود.

بیمهمسافرتییکی
ازانواعبیمههای

اشخاصاستکه
ازبیمهگذاردر

برابرحوادثتحت
پوششبیمهنامهدر
سفرهایخارجی
حمایتمیکند
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شرکت کمک رسان شرکت بیمه

اواسان )Evasan(بیمه ایران

اواسان )Evasan(کمک رسان ایران-SOSبیمه پاسارگاد

رایز شوتز )Reise schutz(مدیست )Mideast(بیمه پارسیان

مدیست )Mideast(بیمه سامان

رمد )Remed(بیمه ملت

رایز شوتز )Reise schutz(بیمه البرز

رایز شوتز )Reise schutz( اواسان )Evasan(بیمه آسیا

سررسیدشهر محل انبارانبار 

زعفران نگین 
و پوشال
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نمادهای قدیمی آخر این تربت حیدریهانبار زرین
هفته سررسید می شود/ 
نمادهای جدید تا 30 آبان 

99 قابل معامله است
 
 
 
 

مشهدانبار نوین

مشهدانبار تعاون روستایی

مشهدانبار طلای سرخ

مشهدانبار سحرخیز

زیره
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تربت حیدریهانبار کیمیا
پایان خرداد 99

 
مشهدانبار دانش 

سبزوارانبار بیهق

پسته
 )واحد معامله: 

کیلوگرم(
 

کرمان- زرندانبار طلاسبز زرند
پایان آبان 99

 
 

کرمان- سیرجانانبار سبزدانه

خراسان رضوی- انبار  زرین مه ولات
مه ولات

سکه طلا
واحد معامله: 

قطعه سکه
 
 
 

اسفند 1400تهرانانبار بانک رفاه

اسفند 98تهرانانبار بانک سامان

اسفند 99تهرانانبار بانک صادرات

بهمن 1400تهرانانبار بانک ملت

آشنایی با نمادهای کالایی قابل معامله در بورس 

به جای سهام رخوت زده، چه بخریم؟ 


