
چرب زبانی صفتی اسـت که بسـیاری آن را عامل اصلی 
موفقیـت در معاملـه مـی داننـد در حالـی کـه در اسـلام 
کسـانی کـه عیـب مـال خـود را نمـی گویند، مـدح نابه 
جـا می کنند، سـوگند می خورند، کلاهبردارانی بیشـتر 
نیسـتند، کـه آفـت غش )فریـب( را در معامله شـان وارد 
مـی کننـد. پیامبـر )ص( در ایـن زمینـه چندین حدیث 
دارنـد، مثـلا ایشـان فرمـوده اند :» مَن غَشَّ مسـلماً فس 
شـراء او بیـع فَلیـس مِنّا و یحشـر یوم القیامـه مَع الیهود 
لانهّـم اغَـش الخلـق للمسـلمین« هـر کـس در خرید و 
فـروش بـا مسـلمانی غـش کنـد از مـا نیسـت و در روز 

قیامـت بـا یهودیـان محشـور می شـود، زیـرا آن ها غش 
کننـده تریـن مردم نسـبت به مسـلمانان هسـتند. )من 
لا یحضـره الفقیـه، ج4،ص۱3( همچنین پیامبر در جای 
دیگـر فرمودنـد : خداوند به سـه گـروه در روز قیامت نگاه 
نمـی کنـد و بـرای آن هـا عذاب دردناکی اسـت که یکی 
از آن گروه ها کسـانی هسـتند که در دلشـان غش وجود 
دارد. )بحـار الانـوار، ج۱۰۰، ص9۰( بـه نظـر مـی رسـد 
یکـی از مهـم تریـن دلایلـی کـه اسـلام چنیـن موضعی 
نسـبت بـه غـش در معاملـه دارد به تبعـات آن در جامعه 
اسـلامی برمی گـردد. در واقع فریبکارانِ فروشـنده چون 

در هنـگام معاملـه سـوگند مـی خورنـد، بـه راحتی مال 
خـود را بـا دین شـان می فروشـند و این گونـه اطمینان 
مـردم یـک اجتمـاع را بـه هـم متزلـزل می کننـد و چه 
بسـا روابـط اجتماعـی را نیـز تحـت تاثیـر قـرار دهنـد. 
روابطـی را کـه از نظـر اسـلام باید برپایه برابـری، برادری 

و فـداکاری باشـد بـه بیراهه سـود مالی می کشـاند.

برگرفته از کتاب آموزه های پیشرفت و رونق در کسب و 
تجارت
غلامرضا حسن پور اشکذری
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بازار بی در و پیکر دسـت دوم ها

تـا قبـل از ایـن کـه سـایت هـای آنلایـن بـر سـر کار 
بیاینـد، بـازار خریـد و فـروش اجناس دسـت دوم خیلی 
خـوب بـود. تقریبـا مـی شـد آن چیزهایـی را کـه لازم 
داشـتی امـا پولـت بـه خریـد آکبندشـان نمی رسـید از 
ایـن بازارهـا تهیـه کنی اما الان بازار وسـایل دسـت دوم 
خیلـی بـه صرفـه نیسـت. مـردم با دیـدن قیمـت هایی 
کـه دیگـران بـرای اجنـاس شـان گذاشـته انـد، قیمـت 
وسـایل شـان را بـالا مـی برنـد. متاسـفانه نبـود هیـچ 
گونـه معیـار و کار کارشناسـی در تعییـن قیمـت به این 
معضـل دامـن مـی زنـد. گـران فروشـی در بازار وسـایل 
دسـت دوم چـون امـکان شـکایت نـدارد بـه یـک قانون 

تبدیل شـده اسـت.

قیمـت میوه آدم را نقره داغ می کند
تـا سـال پیـش اگر می خواسـتیم برای شـب یلـدا میوه 
بخریـم و خیلـی هـم پـول نداشـتیم از خریـد میوه های 
خـاص و تابسـتانی ماننـد هندوانـه و آنانـاس و... چشـم 
پوشـی مـی کردیـم امـا الان بـا ایـن قیمـت هـای گران 
بایـد از خریـد سـیب و پرتقـال هـم منصرف شـویم. من 
یـک کارمنـد بازنشسـته ام و فرزندانـم جـز خانـه مـن 
جایـی بـرای شـب نشـینی شـب یلـدا ندارند. چـرا باید 
قیمـت هـا طوری باشـد کـه منِ پدر خجالت زده شـوم؟

چرا به خودروسـازها گیر نمی دهند؟
جالـب اسـت همیـن کـه دو روز مالیاتـت را ندهی دولت 
از هـزار و یـک راه حقـش را بـه دسـت مـی آورد یـا این 
کـه اگـر در تعهـدت نسـبت بـه کاری کمـی تعلـل یـا 
سـهل انـگاری کنـی چنـان تـو را بـه دادگاه و پاسـگاه 
مـی اندازنـد کـه ریـگ پشـت گـوش تـان مـی گذاریـد 
تـا دیگـر اشـتباهی نکنیـد اما در این کشـور انـگار هیچ 
کـس و هیـچ یـک از قـوا توانایـی مقابلـه بـا شـرکت 
هـای خودروسـازی را ندارنـد. آن هـا در روز روشـن بـه 
راحتـی زیـر تعهـدات شـان مـی زننـد. پـول خـودرو را 
بـه اسـم تحویـل فـوری از مردم مـی گیرند وخـودرو را 
هـر وقـت کـه دلشـان خواسـت تحویـل می دهنـد. من 
۱3 شـهریور یـک خـودروی تیبـا بـا پیـش پرداخت 4۰ 
میلیـون تومـان ثبـت نـام کـرده ام و ابتـدای دی مـاه 
بایـد چـک هـای خریـد آن را پـاس کنـم امـا هنـوز از 
خـودرو خبـری نیسـت. اگـر ایـن کلاهبـرداری نیسـت 

چیسـت؟ پس 

من را راهنمایی کنید
مـن کارشناسـی نـرم افـزار دارم و خیلـی دوسـت دارم 
که در حوزه اسـتارت آپی وارد بازار شـوم اما متاسـفانه 
هیـچ اطلاعاتـی دربـاره چگونگـی ورود بـه ایـن بـازار 
نـدارم. در سـرم چندیـن ایـده تقریبـا پـول سـاز هـم 
دارم. اگـر مـی شـود در صفحـه کسـب و کار یـا صفحـه 
اسـتارت آپ تـان مطلبـی درباره چگونگی وارد شـدن به 
ایـن حـوزه ، میزان سـرمایه و مجوزهای لازم بنویسـید.

افـراد فکـر مـی کننـد  بیشـتر 
بـرای ایـن کـه یـک کارآفریـن 
دارنـد  نیـاز  شـوند  نمونـه 
مهـارت  فنـی،  زمینـه  در  تـا 
خارق العـاده کسـب کنند و دسـت کـم بتوانند چیـزی را اختراع 
یـا عیـن نمونـه خارجی اش را در داخل و بـا کمک مصالح بومی 
تولیـد کننـد. در حالـی کـه کارآفرینی بیشـتر زاییده نـوع تفکر 
افـراد بـه مسـائل پیرامـون اسـت. نوعـی تفکـر خلاق که شـیوه 
هـای نوینـی را بـرای درآمدزایـی خلـق می کند. در این نوشـتار 
بـه سـراغ بانویـی رفتـه ایـم که اولیـن تاکسـی سـرویس بانوان 
را در ایـران راه انـدازی کـرد. درخصـوص شـیوه نویـن او همین 
موضـوع بـس کـه بـا انتشـار خبـر راه انـدازی کسـب و کار زنانه 
اش گزارشـگرانی از کشـورهای چیـن، ژاپـن، ترکیـه ، فرانسـه 
و ... راهـی ایـران شـدند تـا بـا بانویـی کـه بـا یـک تفکـر خلاق 
توانسـته ابتـکار نوینـی را به خـرج دهد، مصاحبـه کنند. جمیله 
صادقـی کارآفریـن نمونـه زنـان سرپرسـت خانـوار مهمـان ایـن 

هفتـه ماسـت.
جمیلـه صادقـی فرزنـد دهـم از یـک خانـواده ۱3 نفره اسـت. او 

بـزرگ شـده روستاسـت، پدرش کشـاورز بـود. اسـتعداد جمیله 
در حسـاب و کتـاب بـه حـدی بـود کـه زمانـی کـه ۱۰ سـال 
بیشـتر نداشـت به عنوان مباشـر مالی پدر دسـتمزد کارگرهای 
زمیـن هـای شـان را بـه عهده داشـت. جمیلـه بعـد از ازدواج به 
شـهر آمـد. دو سـال ابتدایـی زندگـی اش را مانند یـک زن خانه 
دار گذرانـد. امـا بعـد از ایـن کـه فرزندانـش کمـی از آب و گل 
درآمدنـد، بـرای ادامـه تحصیـل به حـوزه علمیه خواهـران رفت. 
در آن زمـان همسـرش هـم درس مـی خواند و هـم تدریس می 
کـرد. زمانـی کـه جمیلـه دروس حـوزوی را بـه پایـان رسـاند از 
همسـرش خواسـت تـا بـه او اجـازه دهـد کـه کار خـارج از خانه 
را تجربـه کنـد. اولیـن تجربـه جمیلـه سرپرسـتی کتابخانـه بود 
و سـپس توانسـت بـه عنـوان مسـئول مرکـز آمـوزش و مرکـز 
هنـری اداره فرهنـگ و ارشـاد اسـلامی کـرج بـه فعالیـت ادامـه 
دهـد. جدیـت خانـم صادقـی در امـور محولـه باعـث شـد که به 
عنـوان مشـاور فرمانداری کـرج در امور بانوان برگزیده شـود. در 
آن روزهـا خانـم صادقـی پـای درد دل زنانـی می نشسـت که یا 
دانـش کافـی نداشـتند یـا ایـن که سـن شـان بـرای کار دفتری 

بـالا بـود. بـرای همیـن فکـری بـه ذهنش خطـور کرد.

بهمن سـال ۱38۰ بود که فکر تأسـیس تاکسـی سـرویس ویژه 
زنـان بـه ذهـن صادقـی رسـید. از آن جـا که خود راننـده خوبی 
بـود، می دانسـت می توانـد از ایـن توانمندی زنان اسـتفاده بهینه 
کنـد. تصمیـم قاطـع او همـه را بـه تکاپـو انداخـت کـه آیـا یک 
زن می توانـد یـک شـرکت حمل و نقـل بـا راننده های زن داشـته 
باشـد. در همـان ابتـدای کار، همسـرش تأکیـد کـرد کـه مانـع 
کارش نمی شـود، امـا بـه او هیـچ کمک مادی و معنـوی نخواهد 
کـرد. ابتـدا برایـش سـخت بود، امـا همین انگیزه ای شـد تا برای 
اثبـات توانایی هـای زنـان قطعی تـر تصمیم بگیرد. بـا قرض و وام 
مـکان مناسـبی را اجـاره کـرد و بعـد از راننـدگان زن کـه مایل 
بـه همـکاری بودنـد، بـا داشـتن شـرایط مـد نظـرش دعـوت به 
همـکاری کـرد. بـا آن کـه منـع قانونـی بـرای گرفتـن مجـوز به 
عنـوان مدیـر یک شـرکت حمل و نقل وجود نداشـت اما او برای 
گرفتـن ایـن مجـوز مـاه هـا دوندگی کـرد. تـا بالاخره توانسـت 
اولیـن مجـوز تاکسـی سـرویس زنـان را در ایـران بگیـرد اما این 
پایـان راه صادقـی نبـود، زمانـی کـه سـازمان اتوبوسـرانی کـرج 
خبـر واگـذاری چنـد دسـتگاه اتوبـوس را بـه بخـش خصوصـی 
داد، بـا پولـی کـه در اختیار داشـت ۱۰ دسـتگاه اتوبوس خرید و 

در  را  آن هـا 
اختیـار زنـان قـرار داد. جمیلـه صادقـی حتـی ایـده راه انـدازی 
سیسـتم حمل ونقـل برون شـهری و برون مـرزی ویـژه بانـوان را 
نیـز راه انـدازی کـرده اسـت. از دیگـر ایـده هـای او در زمینـه 
جدیـد کاری اش احـداث تعمیـرگاه هایی اسـت که بـا کارکنان 

زن اداره مـی شـود.

اولین موسس حمل و نقل ویژه بانوان در ایران 

سمیهمحمدنیاحنایی
روزنامه نگار

برق کار دقیقا چه کاری می کند؟
بـه الکتریکـی کار، بـرق کار متخصـص هـم می گوینـد. کسـی 
سـاختمان،  انـواع  سیم کشـی  در  خاصـی  تبحـر  بایـد  کـه 
باشـد.  داشـته  دیگـر دسـتگاه ها  و  ماشـین آلات صنعتـی 
البتـه دو نـوع بـرق کار وجـود دارد. بـرق کار عمومـی کـه 
بیشـتر در سـاختمان های مسـکونی و تجـاری بـرای 
سیم کشـی کار می کنـد. بـرق کار صنعتـی کـه بـه 
بررسـی و فعالیـت روی سیسـتم های کارخانه ای 
می پـردازد. کسـی که بـه دنبال افتتـاح مغازه 
الکتریکـی اسـت، بیشـتر در حـوزه عمومی 
کار می کنـد. صنعتـی کاران در کارخانه یا 

صنعتـی اسـتخدام می شـوند.
مهم تریـن مسـئله در این حـوزه رعایت 
نظم و دقت و همچنین جزئیات اسـت. 
دسـتورالعمل ها  منظـور  جزئیـات 
کاری و ایمنـی اسـت که باید رعایت 
شـود. این که گسـتردگی کار چقدر 
اسـت، اهمیتـی نـدارد. یـک اشـتباه 
کوچـک می توانـد الکتریکـی کار را تـا 
حـد مرگ هـم پیش ببرد. بـرای همین 
بایـد اصـول و تکنیک هـای مرتبـط را به 

خوبـی یـاد بگیرد.
کار الکتریکی کار فقط مربوط به سیم کشـی 
سـاختمان نیسـت. بلکه خیلی از مـوارد دیگر 
هـم وجـود دارد کـه او بایـد بـه آن هـا تسـلط داشـته 

باشـد تـا بتوانـد کار یا همان پـروژه رونق پیـدا کند:
 طراحـی و نصـب انـواع مختلـف سیسـتم های برق رسـانی در 

سـاختمان ها
 طراحی و نصب سیستم های محافظتی

 طراحی و نصب سیستم مداربسته و دزدگیر
 طراحی و نصب سیستم ایمنی اطفای حریق

ایـن  از  هرکـدام  درخصـوص  کار  الکتریکـی  هرچـه  مسـلماً 
سیسـتم ها اطلاعات داشـته باشـد، مشـتریان بیشـتری می تواند 
داشـته باشـد. از طرفی آوازه او هم نسـبت به بقیه بیشـتر خواهد 

. شد

چه تحصیلاتی لازم است؟
کار فنـی چیـزی نیسـت کـه بتـوان بـا پیـچ گوشـتی و سـیم و 
آچـار و... انجـام داد. ایـن کار تجربـی هـم نیسـت. البته هسـتند 
الکتریکـی کارهـای قدیمـی کـه به صـورت تجربی همـه چیز را 
یـاد گرفتنـد؛ امـا به نظر بهتر اسـت که اصولـی در این کار پیش 
رفـت. بـه هرحـال سیم کشـی سـاختمان، مسـئله مهمی اسـت. 
یـک کار ناشـیانه ناشـی از نداشـتن اطلاعـات می تواند خسـارت 

جبـران ناپذیـری را وارد کند.
اصولی تریـن روش یادگیـری مـوارد فنـی مربـوط بـه الکتریکی، 
تحصیـل در رشـته های بـرق صنعتـی، بـرق سـاختمان، تعمیـر 
ماشـین آلات الکتریکی، الکترونیک، برق و الکتروتکنیک اسـت. 
بهتریـن مـکان بـرای یادگیـری ایـن دوره در هنرسـتان اسـت. 
در واقـع حتـی بـرای گرفتـن جـواز هـم شـما باید مدرکـی ارائه 
بدهیـد کـه نشـان دهـد بـه خوبـی بـا اصـول الکتریکـی آشـنا 

هسـتید. حتـی می تـوان بعـد از هنرسـتان تـا مقطـع کاردانی یا 
کارشناسـی هم ادامـه داد.

آیا فقط تحصیلات لازم است؟
البتـه همـه چیـز تحصیل نیسـت. الکتریکی مانند هـر کاری نیاز 
بـه تجربه دارد. اتفاقات ناخواسـته کـه در حین کار روی می دهد، 
فقـط بایـد بـا تجربه با آن هـا مقابله کرد. این که چگونه سیسـتم 
بـرق را درسـت کنیم؟ چـه اتفاقاتی وجود دارد؟ چگونه سیسـتم 
مـداری برای سـاختمان بـا ظاهر خاص طراحی کنیـم؟ و هزاران 
مـورد دیگـر. شـما در هنگام تحصیلات، اصـول و مبانی را به طور 
کلـی یـاد می گیریـد؛ امـا این تجربه اسـت که به شـما نکات لازم 

را نشـان می دهد.
البتـه فقـط ایـن نیسـت، بلکـه شـخصیت شـما هم خیلـی مهم 
اسـت. الکتریکـی کار پیچیـده ای اسـت. گاهـی پیـدا کـردن یک 
مشـکل بـه ظاهـر سـاده می توانـد سـاعت ها وقت شـما را بگیرد. 
صبـور بـودن در کار خیلـی مهم اسـت. نیاز به حوصلـه دارد. باید 
همـه چیـز بـا دقـت انجـام شـود. ظرافـت در انجـام کار درسـت 
و تمیـز کار کـردن دو عامـل مهمـی اسـت کـه می توانـد شـما 
را بـه موفقیـت برسـاند. نکتـه بعـدی بـه روز بـودن نسـبت بـه 
از  سـاز  تـازه  سـاختمان های  در  اسـت.  جدیـد  سیسـتم های 
سیسـتم چراغانی جدیدی اسـتفاده می شـود. الکتریکی کار باید 

دربـاره همـه این هـا اطلاعـات داشـته باشـد.

چقدر سرمایه لازم است؟
بـه غیـر از سـرمایه دانـش کـه مهم تریـن اصـل موفقیـت در این 
حـوزه اسـت، بحـث سـرمایه مالـی هم مهم اسـت. هزینـه اجاره 
مغـازه بـه موقعیـت مکان بسـتگی دارد. بعد هزینه خرید وسـایل 
اسـت. متأسـفانه بـه دلیل نوسـانات قیمت در بـازار نمی توان هم 
اکنـون سـرمایه دقیقـی تعییـن کرد؛ امـا با توجه به بررسـی های 
انجام شـده، در بدترین حالتی که شـما فقط وسـایل ابتدایی کار 
خـود را خریـداری کنیـد، حداقـل ۱۰ میلیون تومان لازم اسـت. 
تـازه مـا خیلـی از مـوارد را هـم در نظر نگرفتیم. برای کسـی که 
بـه دنبـال مغـازه اسـت، بایـد سـرمایه چنـد ۱۰ یا صـد میلیونی 

بـرای تکمیـل جنس در نظـر بگیرد.
البتـه ایـن نکتـه را در نظـر داشـته باشـید کـه بـه امیـد فـروش 
قطعـات مغـازه خود را باز نکنید. فروش قطعات در یک الکتریکی 
نسـبتاً بالاسـت؛ امـا این هـا خـرده اسـت و حـدود متوسـط 3۰ 
درصد برای شـما سـود خواهد داشـت. این پروژه ها هسـتند که 
درآمدتـان را تعییـن می کننـد. هرچه تبحر شـما بیشـتر باشـد، 
پروژه هـای بهتـری خواهیـد گرفـت. از آن طـرف درآمـد بالاتری 
کسـب خواهیـد کـرد. نگـران پروژه هـای خـرد نباشـید. به هیچ 
وجه کارهای خرد را رد نکنید. بسـیاری از افراد درصدد بررسـی 
مهـارت شـما از طریـق همیـن کارهـا هسـتند تا شـما را به یک 
شـرکت یـا سـاختمان بزرگ تـر معرفـی کننـد. اخلاق خـوب در 
کنـار مهـارت بـالا هم عامـل دیگر موفقیـت در این حوزه اسـت.
البتـه اولیـن کار دریافـت جـواز اسـت. گرفتـن جواز کار سـختی 
نیسـت. حـدود دو تـا سـه هفتـه زمـان می بـرد. بعـد از آن بهتـر 
اسـت کـه مغـازه خـود را در مـکان شـلوغ شـهر اجـاره کنید. به 
هـر حال تا زمانی که شـناخته شـوید، باید درآمدتـان را از طریق 

همیـن تعمیـرات جزئـی به دسـت بیاورید.
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