
حتمـا بـرای شـما هـم پیـش آمده اسـت کـه در مغازه 
ای بـا سـوگندهای پـی در پـی فروشـنده رو بـه رو می 
شـوید. بیشـتر افـراد وقتـی مـی بیننـد کـه فروشـنده 
بـرای تصدیـق و صحـت حرف هایش دسـت بـه دامان 
سـوگند بـه خـدا و ائمـه اطهـار مـی شـود، حـرف او را 
بـاور مـی کننـد و البته هسـتند کسـانی هم کـه وقتی 
با این شـرایط رو به رو می شـوند عینک شـکاکی شـان 
را تمیزتـر و کالاهـا را بـا دقـت بیشـتری بررسـی مـی 
کننـد. در هـر حال قسـم خـوردن فروشـنده در معامله 
ماننـد یـک تیـغ دو لبـه عمل می کند کـه گاهی باعث 

جلـب اعتمـاد می شـود و گاهی موجبات سـلب اعتماد 
مشـتری را فراهـم مـی آورد. جالـب اسـت بدانیـد کـه 
دیـن مبیـن اسـام اصـا اسـتفاده از حربـه سـوگند را 
قبـول نـدارد و آن را حتـی در صورتـی کـه بـر مبنـای 
حقیقـت هـم باشـد مکروه می شـمارد. قسـم دروغ هم 
کـه جـای خـود را دارد و بـه کل حـرام اسـت. در ادامه 
رهنمـون هـای ائمـه اطهار درباره سـوگندهای راسـت 

در معاملـه را مـی خوانید.
پیامبـر اکـرم)ص( مـی فرمایند:»یـا جماعه قُریـش انِّ 
البَرکـه فـی التجـاره و لا یفقـرا ا... صاحبهـا الا تاجـراً 

حالفـاً« بـه ایـن معنـی کـه ای جماعـت قریـش برکت 
در تجـارت اسـت و خداونـد صاحـب آن را فقیـر نمـی 
کنـد مگـر تاجری که زیاد سـوگند بخورد. )مسـتدرک 
الوسـایل، ج 13،ص9( امـام صـادق )ع( نیـز در همیـن 
بـاره فرمـوده انـد: خداونـد تاجری را کـه کالای خود را 

بـا قسـم بفروشـد مـورد غضـب قرار مـی دهد. 
)وسایل الشیعه، ج17، ص420(

برگرفته از کتاب آموزه های پیشرفت و رونق در کسب و تجارت
غامرضا حسن پور اشکذری
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مردم

قیمت چرم خیلی گران است
در هفتـه گذشـته دربـاره چـرم مشـهد مطلـب نوشـتید و 
خیلـی از ایـن محصـولات تعریـف کردیـد اما تنهـا یک نکته 
را خیلـی خـوب و واضـح نگفتیـد و آن هـم قیمـت بـالای 
محصـولات چـرم اسـت. وقتی یک کیف پـول خیلی کوچک 
کـه بـرای کارت هـای اعتباری مناسـب اسـت قیمتی حدود 
100 هـزار تومـان دارد. دیگـر خریـد یـک کـت یـا پالتـوی 
چـرم سـر بـه آسـمان می گـذارد. برای من سـوال اسـت که 
علـت ایـن گرانـی چیسـت؟ وقتـی تمـام چرخه تولیـد چرم 
از مـواد اولیـه تـا تولیـد نهایـی داخلی اسـت ، چـرا باید این 
قـدر گـران باشـد که برای بخـش مهمی از جامعـه غیر قابل 

خرید شـود؟

مافیای ثبت نام خودرو
مـن بـا هـزار قـرض و قوله توانسـتم مبلغی را بـرای ثبت نام 
یـک خـودرو جـور کنم.  بـرای منزل مان اینترنت پرسـرعت 
خریـدم امـا تقریبـا پنج هفته هر پنج شـنبه پشـت سیسـتم 
نشسـتم تـا بتوانـم بـرای خـودم خـودرو ثبـت نـام کنـم که 
در همـه ایـن مـوارد شکسـت خـوردم. وقتـی موضـوع را بـا 
یکـی از دوسـتانم مطـرح کـردم، خندیـد و گفـت مگـر ایـن 
کار خـودت اسـت؟ بایـد از حرفـه ای هـا بخواهـی تـا برایت 
ثبـت نـام کننـد. حرفـه ای هـا بـرای ثبـت نـام یـک خودرو 
از یـک میلیـون تـا 10میلیـون تومان مـی گیرنـد! واقعا چرا 
بایـد شـرایط را طـوری رقـم بزننـد که رسـما یک عـده پول 

بخورند؟ مفـت 

استارت آپ های خرید و فروش
بـا سـام. در خصـوص اسـتارت آپ هایـی کـه بـرای خریـد 
آنایـن لـوازم آرایشـی و بهداشـتی معرفـی کـرده بودیـد، آیا 
ضمانتـی هسـت کـه آن ها کالای اصل را به مشـتری بدهند؟ 
آخـر یکـی از بـزرگ تریـن معضـات خریـد از این سـایت ها 
بحث کاهبرداری اسـت و متاسـفانه بیشـتر سـایت هایی که 
در بـازار فعـال هسـتند، کالای تقلبـی مـی فروشـند. از طرف 
دیگـر غیـر واقعی نشـان دادن کیفیـت لوازم آرایشـی از دیگر 
معایـب خریدهـای آنایـن اسـت کـه گاهی حسـابی در ذوق 
خریـدار مـی زنـد. نبـود امکان چانـه زنی و تخفیـف گرفتن و 
پرداخـت هزینـه ای بـرای ارسـال پسـتی نیز از دیگـر معایب 

این خریدهاسـت.

آن طرف سکه را هم ببینید
در پرونـده هـای کسـب و کاری تـان فقـط روی خـوش 
ماجـرا را مـی گوییـد و چیـزی از سـختی و شکسـت های 
کسـب و کار بیـان نمـی کنیـد. ایـن طور به ذهن می رسـد 
کـه وارد شـدن در هـر کاری خیلی آسـان اسـت. در حالی 
کـه مثـا مـن یـک گل فـروش هسـتم و تقریبا سـه سـال 
پیـش در سـرمای ناگهانـی زمسـتان تمام دارایـی ام را که 
گل هـای مغـازه ام بـود، سـرما زد و مـن در یـک قدمـی 
ورشکسـتگی قـرار گرفتـم یـا مثـا یکـی از دوسـتانم بـا 
مشـکل آفـت رو بـه رو شـد و نصـف بیشـتر سـرمایه اش 
را از دسـت داد. بـه هرحـال بایـد بـه مخاطراتی کـه در راه 
کسـب و کار وجـود دارد بیشـتر توجـه کنیـد و مثال هایی 
از ورشکسـته هـا هـم بیاوریـد و در کنـار مصاحبـه هـای 
تـان بـا افـراد موفـق در آن حیطـه بگنجانیـد تـا مقاله تان 

واقعی تر شـود. 

شـرح  بیـان  بـرای  بـار   ایـن 
افـراد  از  یکـی  نامـه  زندگـی 
موفـق پـای مـان را از مرزهـای 
تـا  ایـم  گذاشـته  فراتـر  ایـران 
از ایـن طریـق بـه دوسـتداران موفقیـت بگوییـم کـه رمـز و راز 
موفقیـت در گوشـه گوشـه جهـان یکـی اسـت و هیـچ ربطی به 
شـانس ، ملیـت و دولـت نـدارد! تنهـا راز موفقیت تـاش و اراده 

اسـت. همیـن و بـس!
در همیـن زمینـه داسـتان زندگـی جوانـی را بـرای تـان شـرح 
مـی دهیـم کـه بـه یـک بـاره فرشـته نجـات خانـواده اش شـد. 
جـان کـوم مدیر مشـهور شـبکه اجتماعـی واتـس آپ از زندگی 

خـود مـی گوید.
او در سـال 1976 در یـک خانـواده تقریبـا ضعیـف اوکراینـی 
بـه دنیـا آمـد. دوران کودکـی و نوجوانـی بـرای جـان بسـیار پر 
مشـقت بـود. ایـن سـختی هـا بـه جایـی رسـید که پدر جـان را 
بـه فکـر مهاجـرت بـه آمریـکا انداخـت. بنابرایـن پـدر درصـدد 

مهاجـرت بـه آمریـکا برآمـد. برنامـه پـدر جـان ایـن بـود که در 
ابتـدا بـه تنهایـی بـه ایـن کشـور مهاجـرت کنـد و زمانـی کـه 
توانسـت بـه میزانـی از رفاه برسـد، خانواده اش را هـم به آمریکا 
ببـرد امـا ناگهـان ورق زندگـی جـان برگشـت و قـرار شـد که او 
بـرای نجـات خانـواده اش مهاجـرت کنـد. فکـر مهاجـرت برای 
جـان 16 سـاله بـه کشـوری در آن سـوی اقیانوس بسیارسـخت 
بـود امـا او  بـا شـجاعت مثـال زدنـی آمـاده جدایـی از خانـواده 
اش شـد و بالاخـره بـه کالیفرنیـا رفت. در ابتدا در یک فروشـگاه 
مـواد غذایـی اسـتخدام شـد و کم کم توانسـت دکـه کوچکی را 
بـرای خـود دسـت و پـا کنـد. حـالا خانـواده اش هم بـا حمایت 
هـای جـان به آمریـکا آمده بودند و جان مشـغول درس خواندن 
در دانشـگاه سـن خـوزه بـود امـا اتفاقـی دیگر در انتظـار زندگی 
تـازه به سـامان رسـیده جان بـود و آن مرگ پـدرش بود. همین 
موضـوع باعـث شـد کـه جـان تحصیلـش را رها کنـد. در همین 
دوران بـود کـه طـی یـک ماقـات اتفاقی جان توانسـت با برایان 
اکتـو یکـی از مدیـران یاهـو دیدار کنـد. دیداری که اسـاس یک 

دوسـتی صمیمـی میـان آن دو شـد.جان در دوران دبیرسـتان 
برنامـه نویسـی خوانـده بـود و بـه آن عاقـه زیـادی داشـت و 
براسـاس همین عاقه در شـرکت یاهو اسـتخدام شـد. کار جان 
در شـرکت یاهـو بـا دنیـای مجـازی و انـواع اپلیکیشـن هـای 
گوشـی درآمیختـه بـود و همیـن موضـوع باعـث شـد کـه ایـده 
نوظهـور واتـس اپ در ذهـن او جرقـه بزنـد. از نظـر او ایـن ایده 
مـی توانسـت غوغایـی در بازار فناوری های آی تـی ایجاد کند. 

بنابرایـن بـرای هـر چـه بهتـر عملیاتی کردن این ایده با دوسـت 
خـود آلکـس فیشـمن همـراه شـد و پیام رسـان واتـس اپ را به 
بـازار عرضـه کردنـد امـا جـان همچنـان فـروش موادغذایـی را 
هـم از دسـت نـداد. او بـرای گسـترش کارش به مبالغ بیشـتری 
نیـاز داشـت. از طرفـی دفتـر واتـس اپ اش نزدیـک دفتـر فیس 
بـوک بـود و همیـن موضـوع باعث شـد کـه مدیـران فیس بوک 
بـه خریـد ایـن ابـزار پیـام رسـانی تمایل زیادی داشـته باشـند. 
تمایلـی کـه بارهـا از سـوی جـان رد شـد تـا این کـه بالاخره در 
سـال 2013 جـان، واتـس اپ را بـا یـک قـرار داد 19 میلیـارد 

دلاری بـه فیـس بـوک فروخت 
و توانسـت 45درصـد کل سـهام ایـن شـرکت را خریداری 

کنـد و تبدیـل بـه یکـی از اعضـای هیئـت مدیـره فیـس بـوک 
شود.

نسـخه رایـگان واتـس اپ بـرای اولیـن بـار در سـال 1394 در 
اختیـار کاربـران قـرار گرفـت. امـروزه بیـش از یک میلیـارد نفر 
از ایـن برنامـه محبـوب اسـتفاده مـی کنند و تمـام موفقیت آن 

حاصـل تـاش و شـجاعت یـک پسـر 16 سـاله فقیر اسـت.

مهاجری که فراگیرترین پیام رسان را راه انداخت

سمیهمحمدنیاحنایی
روزنامه نگار

هنوز جا نیفتاده است

ایـن کار هنـوز بـه طور کامـل بین مردم جا نیفتاده اسـت؛ یعنی 
می تـوان گفـت کـه بسـیاری میـوه خشـک شـده را یک وسـیله 
بـرای پذیرایـی لوکـس می داننـد، در صورتی کـه این محصولات 
می توانـد بـه عنـوان تنقـات مفیـدی بـه جـای چیپـس و پفک 
اسـتفاده شـود. هرچند که این روزها شـاهد این مسـئله هستیم. 
البتـه دلیـل دیگـر آن بـالا بودن هزینه خرید اسـت. وقتی شـما 
میـوه را خشـک می کنیـد، وزن آن بسـیار کـم می شـود؛ به ویژه 
بـرای میوه هـای پرتقـال کـه درصـد زیـادی از مـواد تشـکیل 
دهنـده آن، آب اسـت. در واقـع بـرای تهیـه 100 گرم، شـما باید 
400 گـرم از آن میـوه را تهیـه کنیـد. بـرای همیـن بـالا بـودن 
هزینـه آن کمـی معقولانـه اسـت؛ اما راهکارهایی وجـود دارد که 

بتـوان این مشـکل را برطـرف کرد.

شروع بسیار آسان، زحمت زیاد
شـروع ایـن کار خیلـی آسـان اسـت. در واقـع می تـوان گفت که 
از کسـب وکارهایی اسـت کـه هزینـه زیـادی برای شـروع ندارد. 
شـما بـرای شـروع فقـط به دو دسـتگاه کاتـر و هیتر نیـاز دارید 
کـه سـرجمع خریـد ایـن دو فقـط بـه 15 میلیـون تومـان نیـاز 
دارد. قطعـه کاتـر میـوه را بـر اسـاس انـدازه پیـش تعریف شـده 
بـرش مـی دهـد و با اسـتفاده از صافی زیر، آب میـوه را می گیرد.

خودتـان  می توانیـد  شـما  و  اسـت  طبیعـی  کامـاً  آب  ایـن 
اسـتفاده کنیـد یـا بـا گرفتـن جوازهای مربـوط آن را بـه عنوان 
یـک محصـول جداگانـه به فـروش برسـانید. دسـتگاه هیتر برق 
زیـادی مصـرف نمـی کند و باعث خشـک شـدن میوه های شـما 

می شـود.
مسـلماً مثل هر کار دیگری شـما اول از همه باید مجوز بهداشـت 
را بگیریـد. البتـه مجوزهـای دیگری هم لازم اسـت؛ امـا در ادامه 
می توانیـد اقـدام بـه اخـذ آن هـا کنید. ممکـن اسـت در اوایل به 
دلیـل نـو بـودن ایـن کسـب وکار کمی شـما را اذیت کننـد. بعد 
بایـد بـه دنبـال پروانـه کسـب از اتحادیـه مربوط به خشـکباران 
باشـید. یکـی از مـواردی کـه بـرای آن هـا اهمیـت دارد، میـزان 

فضـای کارگاهی اختصاص داده شـده اسـت.
شـروع ایـن کار بـه ویژه بـرای تـازه کاران مانند 

بقیـه نیسـت. در بسـیاری از کسـب وکارها بـه 
ویـژه فروشـگاهی، شـما در ابتـدا جنس را می 

خریـد و سـپس آن را بـه فـروش می رسـانید؛ 
امـا در ایـن جـا بایـد در ابتـدا سـفارش بگیریـد، 

بعـد بـر اسـاس میـزان سـفارش میـوه مـد نظـر را از 
بـازار بخریـد و آن را خشـک کنیـد و تحویـل دهید. به 
هـر حـال شـما هنـوز بـه صـورت دقیـق نمی دانید که 
مشـتریان یـک ناحیه چه نوع میوه خشـکی نیـاز دارند. 

ایـن نکتـه را بیشـتر آن هایـی بایـد دقـت کننـد که قصد 
شـروع فعالیـت را در خانـه دارند.

مسـلماً دانـش بازاریابـی در ایـن جـا خیلـی به شـما کمک 
می کنـد. در واقـع تمامـی کسـب وکارها بایـد چنیـن دانشـی 

داشـته باشـند. می تـوان یـک از دلایـل موفقیـت آقای نـوازی را 
در همین دانسـت. ایشـان قبل از شـروع به کار در دوره مذاکره 
فـروش شـرکت کـرد و همیـن باعث شـد تـا بداند کـه چگونه با 
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دارد

مشـتریان خـود صحبـت کند، چگونـه آن ها را پیـدا کند و دیگر 
مـوارد مربـوط. یکـی از مهم تریـن مکان هایی که شـما می توانید 
بـه عنـوان مشـتری پیـدا کنیـد، مدارس و خشـکبارها هسـتند. 
البتـه کـه رقابـت در ایـن حوزه به شـدت در حال تنگ تر شـدن 
اسـت؛ امـا برای کسـی کـه به خوبی فعالیت مـی کند و محصول 
بـا کیفیـت بالایـی تحویل می دهـد، هیچ گاه سـخت نخواهد بود.

مـورد بعـدی بسـته بندی اسـت. بسـته بندی بایـد بـر اسـاس 
مکانـی کـه قصـد پخـش داریـد، متفـاوت باشـد. برای کـودکان 
بهتـر اسـت کـه از بسـته بندی های فانتـزی اسـتفاده کنیـد. بعد 

حـالا شـروع بـه بازاریابـی کنید.
مـورد بعـدی تهیـه میـوه اسـت. میوه هـا را نباید یک کیلـو یا دو 
کیلـو خریـداری کنیـد. بـرای ایـن که اصـاً این مقـدار به جایی 
نمی رسـد. حداقـل مقـدار میـوه بایـد 50 کیلو باشـد. بـرای این 
که وقتی آن ها خشـک شـوند، وزنشـان بسـیار کم خواهد شـد. 
اصـاً لازم نیسـت کـه میـوه درجه یـک بخرید؛ اما میـوه لکه دار 
یـا تـه بـار هـم تهیـه نکنیـد. بـرای این کـه این هـا اصاً مـزه یا 
کیفیـت درسـتی نـدارد و روی فـروش و رضایت مشـتری نهایی 

تأثیـر منفی خواهد گذاشـت.

چه سودی دارد؟
ایـن کار از دو جهـت سـود دارد. اول از همـه ایـن کـه بـرای 

سـامتی مـردم مفیـد اسـت. می توانـد جایگزیـن مناسـبی 

بـرای انـواع چیپس باشـد. شـما می توانید از همین مسـئله برای 
تبلیغـات اسـتفاده کنیـد. ایـن کـه ایـن میـوه بـه صـورت کاماً 
بهداشـتی تهیـه شـده و هیچ مـواد افزودنی یا غیرمجـازی ندارد.
دوم ایـن کـه اگـر شـما بتوانیـد محصولـی را بـه یـک مـکان 
بفروشـید و کیفیـت خوبـی داشـته باشـد، مطمئـن باشـید، اول 
ایـن کـه همیشـه مشـتری شـما خواهـد بـود و دوم شـما را بـه 

دوسـتان و فامیـل خـود معرفـی خواهـد کـرد.
سـود سـومی هم وجود دارد که در خصوص آب های تهیه شـده 
اسـت. ایـن آب هـا کامـاً طبیعی بوده و شـما می توانیـد آن ها را 
حداقـل خودتـان مصـرف کنیـد؛ اما اگـر جواز مربـوط را دریافت 
کنیـد، خـود این هـا محصولـی جداگانـه خواهنـد بود. سـود این 
آب هـای طبیعـی بـه مراتـب خیلـی بیشـتر از میوه های خشـک 

شـده خواهد بود.

حرف آخر
بـرای موفقیـت در ایـن کار بایـد زحمـت بکشـید، میـوه نسـبتاً 
خوبـی تهیـه کنیـد و بدانیـد که دسـتگاه هیتـر را در چه دمایی 
قـرار دهیـد. شـاید در اوایـل با مشـکات فراوانی روبه رو شـوید؛ 
امـا خوبـی این کار خراب نشـدن میوه های خشـک شـده اسـت. 
ایـن میوه هـا به هیچ وجه فاسـد نمی شـوند، فقط بایـد در مکانی 
دور از دسترسـی مورچه هـا قـرار دهیـد. ایـن کار هزینـه بسـیار 

کمـی بـرای راه اندازی نیـاز دارد.
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