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وچق��در گیر م��ا می آی��د، آن وقت عناصر 
خیل��ی زی��ادی در این زمینه از چش��م ما 

غایب خواهد شد.
افزایش هم سرنوشتی با فروپاشی 

حریم خصوصی 
یک مثال خیلی ساده عرض کنم. مشهد 
جزو آن دس��ته از ش��هرهای ایران بود که 
در ساخت وس��ازهای آن به مسئله حریم 
بصری توجه بسیار زیادی می شد. شاید 
دو ش��هر خیلی جلوی چش��مم بیاید که 
حریم بصری را در توس��عه اسکان لحاظ 
می کردند که یکی کرمان و یکی مش��هد 
اس��ت؛ ولی حالا ش��ما بیایید مشهد را از 
همین حیث طی این چند سال بررسی 
کنید و ببینید حریم بصری، حریم سمعی 
و...  دیگر در این ش��هر لحاظ نمی شود. 
وقتی لحاظ نمی شود، با توجه به ماهیت 
این اس��تان ما نوعی فروریختن مرزهای 
حریم خصوصی را خواهیم داشت وقتی 
مرزه��ای حری��م خصوص��ی در زندگ��ی 
مش��ترک فرو بری��زد، هم سرنوش��تی ما 

افزایش پیدا می کند. 
 ببینی��د ش��ما در توس��عه می گویی��د که 
بیایی��م دولت مج��ازی تش��کیل بدهیم. 
من همی��ن دولت مج��ازی را می خواهم 
مثال بزنم. دولت مجازی در توس��عه یک 
نق��ش بس��یار مه��م دارد و هرگ��ز هم در 
مقام نقدش نیس��تم و نمی خواهم خود 
ای��ن را نق��د کن��م ول��ی می خواهم عمق 
مسئله دیده ش��ود. وقتی دولت مجازی 
نیست سازمان ها، شرکت ها و اشخاص 
و شهروندان برای امور خودشان مراجعه 
می کنند ب��ه کارمندان یعنی ه��ر جا که 
مراجعه کنند یک کارمندی نشسته است 
وای��ن کارمند قرار اس��ت کار من را انجام 
بدهد. کارمن��د کار من را با کمک "ام آی 
اس" ی��ا "آی تی" انج��ام می دهد یعنی او 
در س��ازمان خود یک سیستم اطلاعاتی 
خاص��ی دارد ک��ه ب��ه کمک آن سیس��تم 
به م��ن خدم��ات می ده��د. وقت��ی روال 
این گونه است یعنی مهندسی خدمات به 
این شکل است چند مشکل داریم؛ یکی 
این اس��ت که پیش بینی ناپذیری بیشتر 
اس��ت چ��ون معل��وم نیس��ت آن کارمند 
سرجایش باشد یا نباشد، مرخصی باشد 
یا نباش��د، حالش خوش باش��د یا نباشد 
ونکته دوم بوروکراسی است و نکته سوم 
اینکه ممکن است آن کارمند از من توقع 
نابجایی داش��ته باشد و رشوه بخواهد. یا 
ممکن اس��ت که به ارباب رجوع پرخاش 
کند. حالا یک زمانی است که طرح تکریم 
ارباب رجوع و آموزش دادن به کارکنان را 
مط��رح کنیم ب��ه گونه ای که مش��کلات 
ح��ل ش��ود و ی��ک زم��ان رو می آوری��م به 
مهندس��ی مجدد ای��ن ارتب��اط  وآن را به 
کل ع��وض می کنیم و یک دولت مجازی 
تشکیل می دهیم. در دولت مجازی دیگر 
کارمند نیست و شهروندان در سازمان ها 
می توانند مستقیم کارهایش��ان را انجام 

دهند منتها این آی تی جدید را چه کسی 
پشتیبانی، تامین و به روز می کند، همان 
کارمن��دان. فقط ما مهندس��ی را عوض 
کرده ای��م. ح��الا ممکن اس��ت م��ا خیلی 
خوشحال شویم و بگوییم ما ازطریق توسعه 
فناوری توانستیم خیلی از معضلات مان 
را درآن مهندسی قبلی حل کنیم و حالا 
دیگر نه امکان رشوه گرفتن وجود دارد، 
ن��ه وقت ش��هروندان تل��ف می ش��ود و نه 
معضل پیش بینی ناپذیری وج��ود دارد، 
اما من می گویم که این تصور خیلی ساده 
انگارانه است. نمی گویم که بازمهندسی 

و مهندسی مجدد نکنیم و دولت مجازی 
تش��کیل ندهیم، بحث من این است که 
وقتی داریم مهندس��ی مج��دد می کنیم 
از خ��ود س��وال کنیم آیا ممکن اس��ت در 
این مهندس��ی مجدد، مسائل فرهنگی 
اخلاقی از گونه دیگری در راه باشد؟ این 
را باید پیش بینی کنیم آن گاه پیش گیری 
کنیم نه اینکه دست روی دست بگذاریم؛ 
ابتدا دولت مجازی تشکیل بدهیم و بعد 
در دول��ت مجازی، اطلاع��ات -که امروز 
قدرت است- دست چند نفر بیفتد و چند 
نفر ممکن اس��ت رانت خ��واری کنند آن 
وقت که رانت خواری شد بگوییم چه کار 

کنیم؟ 
اخلاق مربوط به س��ه حوزه اس��ت افراد، 
فرآیندها و س��ازمان ها همیش��ه مسائل 
اخلاق��ی مرب��وط به افراد نیس��ت گاهی 
مربوط به فرآیندها است این فرآیندهای 
توسعه است که می تواند جامعه را به کل 
با معضلات ب��زرگ اخلاقی رودررو کند. 

توسعه و تضاد در شهر امام رضا)ع(
وجود حرم مطهر رضوی در ش��هر مشهد 
کارکردهای بس��یار زیادی دارد که بر دو 
مورد آن تاکید می کنم؛ یکی برگرداندن 
ما به س��نت و اصالت و گذش��ته ماس��ت 
یعنی این که بدانیم گذش��ته ای داشتیم 
که در این گذشته امام معصوم )ع( حضور 
داشتند و در راه زنده ماندن مذهب شهید 
شدند، دومین نقش��ی که حرم مطهر در 
این شهر دارد کم کردن فاصله ما با آسمان 
و افزای��ش حظ معنوی ماس��ت. توس��عه 
می تواند هر دو را تهدید کند. توسعه هم 
می تواند مانع برگشت ما به سنت شود و 

هم می تواند آن کارکرد اول را مانع شود. 
چرا؟ آن قصه سنت و مدرنیزیم که گفتم 
دقیقاً به این دلیل است یعنی ما با نمادها 
و مظاهری از تمدن امروزی چنان روبه رو 
می شویم که مجال ارتباط با سنت را دیگر 

پیدا نمی کنیم.
بازگشت به اصالت

 قاعدتاً مش��هد از آن حیث که حرم مطهر 
در آن واق��ع ش��ده اس��ت برای م��ن نباید 
مانند شهر خودم باشد و همان تجربه ای 
را داش��ته باشم که در ش��هر خودم دارم؛ 
تجربه برگش��ت به اصالت، به س��نت، به 

آنچه ما وجود تاریخی خودمان می گوییم 
بالاخ��ره یک��ی از نقش های مهم اس��ت.
هم چنین مظاهرتمدن، مظاهر توس��عه 
می تواند فاصله زمین تا آسمان را خیلی 

زیاد کند. 
جدا سازی بافت سنتی از بافت مدرن 

برای حفظ اصالت
مظاه��ری  می توان��د  توس��عه  بنابرای��ن 
داش��ته باش��د ک��ه کارکرده��ای اش��اره 
ش��ده را تحت الش��عاع قراردهد. درست 
به همی��ن دلیل خیل��ی از جاه��ا در دنیا 
استراتژیست های توس��عه می گویند در 
چنی��ن مواقع��ی بیایی��م بافت س��نتی را 
اساس��اً همان طوری حف��ظ کنیم منتها 
برای رفت و آمد مردم تدبیری بیاندیشیم 
تا در اسرع وقت بتوانند ازآن بافت مدرن 
وارد بافت سنتی ش��وند. در واقع توسعه 
براس��اس مظاه��ر مدرن��ی ک��ه دارد، ب��ا 
مدرنیزم هم سرنوشت است و نمی شود 
توس��عه پیدا کنیم اما مدرن نش��ویم؛ آن 

وقت مظاهر مدرنیزم با آن دو نقش حرم 
مطهر می تواند در تضاد باشد. چاره این 
نیست توسعه را متوقف کنیم، چاره این 
اس��ت که توس��عه با یک برنامه راهبردی 
باش��د و با برنامه ای باش��د ک��ه بدانیم در 
این توسعه ما چه نسبتی با مدرنیزم و چه 

نسبتی با سنتمان خواهیم داشت. 
افزایش تجربه دینی در توسعه شهر 

معنوی
اگر زائران احس��اس کنند که شهر عین 
ش��هر خودش��ان اس��ت یعن��ی درس��ت 
مثل اینکه در ش��هر خودش��ان هس��تند 
آن تجربه ه��ای معن��وی ک��ه قرار ب��ود به 

دس��ت بیاید به دس��ت نخواهد آمد؛ باید 
در توسعه ش��هری مثل مشهد ما دغدغه 
تج��ارب دین��ی زائران را بیش��تر داش��ته 
باشیم و از همه مهم تر آن کارکردهایی که 
حرم مطهر در طول تاریخ داش��ته است. 
بنابراین به نظر من توسعه در هر شهری 
با عناصراخلاقی فرهنگی مرتبط است 
و در ش��هرهای مذهبی مثل مش��هد این 

ارتباط فوق العاده پیچیده است. 
آسیب زائر از مجاور

بالاخره مردم وقتی می آیند یک تعاملی 
بی��ن زائر و کس��ی ک��ه مجاور اس��ت، رخ 
این گون��ه مناس��بات خیل��ی  می ده��د. 
مهم اس��ت اگ��ر مجاوری��ن در اث��ر مدرن 
ش��دن زندگ��ی باورهایش��ان، الگوهای 
رفتاری ش��ان، س��بک های معاشرتشان 
عوض ش��ود چه پیش خواهد آم��د؟ زائر 
وقت��ی ک��ه می آید ب��ا یک فض��ای جدید 
روبه رو می شود و به نوعی خود را بازسازی 
می کند. اینکه وقتی می خواهید زیارت 
بروید دوش می گیرید و غس��ل می کنید 
اینها همه شست وشوهای ظاهری است 
که زمینه ساز شست وشوی باطنی است؛ 
یعن��ی من ب��ه نوع��ی بازگش��ت می کنم 
به خ��ودم و ذه��ن و روانم را شست وش��و 
می ده��م. وقت��ی م��نِ زائ��ر می آی��م اگر 
مجاور این کار را نکند )چون مجاور برای 
زیارت نمی آید( آن وقت به شدت از نحوه 
مواجهه مجاوران آسیب می بینم. ببینید 
در زندگی شهری مش��هد کاسب کاران 
بدون درس مکاس��ب روز را ش��روع نمی 
کردند یعنی کاسب کارهای اصیل صبح 
درس مکاس��ب می خواندن��د و س��پس 
کارش��ان را ش��روع می کردن��د و خدمت 
به زائر را نوعی ثواب می دانس��تند اما در 
توس��عه های تجارت محور روحیه کسب 
کار م��ادی بر همه چیز حاکم اس��ت. من 
گاه��ی ک��ه د رمش��هد خری��د می کنم به 
ش��وخی ب��ه فروش��ندگان می گوی��م که 

مراسم زوارکُشی دارید؟ 
تاثیر مدل توسعه در سبک معیشتی 

مجاور و انتقال اثر آن به زائر
توس��عه می تواند س��بک معیشتی مجاور 
را تغییر دهد؛ این سبک معیشتی مجاور 
تعام��ل مجاور ب��ا زائ��ر را تحت تاثی��ر قرار 
می دهد و این می تواند در حوزه فرهنگی 
برای ما پیامدهای منفی داش��ته باش��د. 
با پژوه��ش میدانی می ببینید ک��ه مردم 
وقتی که می آیند انتظارات و توقعاتش��ان 
چه جور پاس��خ داده می شود و این خیلی 
مهم است یعنی کس��ی با اتوبوس، قطار، 
هواپیما می آید و نظام انتظاراتی دارد حالا 
به ای��ن نظام انتظارات، در مش��هد جواب 
مناس��بی داده می شود؛ اگر یک فاصله یا 
یک تعارض باشد، می تواند آسیب زا باشد 
و این آسیب ها به نظر من ناشی از اشخاص 
نیست، از سبک معیشتی است که توسعه 
مدرن ایجاد  می کند و این توس��عه مدرن 

می تواند به شدت آسیب زا باشد.

پیش بینی پذیری در واقع عنصر بسیار مهمی است که بودنش 
علامت سلامت زندگی شهری و نبودش نشانه بیماری است.

اصلی را که در اخلاق مورد توجه قرار می دهیم، اصل هم سرنوشتی 
زندگی شهروندان است. یعنی وقتی که در شهری زندگی می کنیم 
هم سرنوشتی پیدا می کنیم در این هم سرنوشتی بیش و کم با هم 

سقوط می کنیم یا با هم توسعه می یابیم


