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تجارتالکترونیکبهمعنایاســتفادهازفناوریرایانهو
شبکهجهانیاینترنتبرایفعالیتهایتجاریوکسب
وکاربهصورتآنلایندرفضایمجازیاســت.کالاهای
معاملهشدهمیتوانندیابهصورتمجازیباشندمثلفیلم،

عکس،فایلیایککالایحقیقیباشد.
اولینحقوقشــمابهعنوانمشتریدرنحوهاطلاعرسانی
فروشــندهخلاصهمیشــود.پساگرکالاییراخریداری
کردیدکهبعدازرویتشــبیهآنچهکــهدرعکسهایا
تبلیغاتفروشنبودمیتوانیدبااستنادبهماده33قانون
تجارتجویایحقوپولخودتانشوید.درحقیقتماده
33قانونتجارتالکترونیکبیانمیکند:فروشندگانکالا

 اگر در معامله الکترونیکی
اولین حقوق به  سرتان کلاه رفت ... 

عنوان مشتری 
در نحوه 

اطلاع رسانی 
فروشنده خلاصه 

می شود پس 
اگر کالایی را 

خریداری کردید 
که بعد از رویت 

شبیه آن چه که در 
تبلیغات فروش 
نبود می توانید 

با استناد به ماده 
33 قانون تجارت 
جویای حق و پول 

خودتان شوید

 برای خیلی از خانوارها، خرید مسکن برای اجاره 
دادن، یک راهکار کمک خــرج در این اوضاع 
تورمی و حفظ پس اندازهای خانوار است. با این 
حال، دردسرهای اجاره داری هم کم نیست. از 
جذب و تعویض مستاجر و تعمیر و نگهداری منزل 
اجاره ای گرفته تا بعضاً اختلافات حقوقی و جانبی 
و ... . از طرف دیگر مستاجران هم با مشکلات نرخ 
های اجاره بهای نجومی مواجهند که آنان را بیش 
از پیش از داشــتن یک محل برای سکونت در 
مضیقه قرارداده است. همه این ها در شرایطی 
است که گفته می شــود اگر عرضه مسکن در 
بخش اجاره ای افزایش پیدا کند، می تواند به حل 
مسئله هزینه مستاجران کمک کند. موضوعی که 
در این اوضاع اقتصادی کشور، یک سهل ممتنع 
به شــمار می رود. با این حال، به نظر می رسد 
برخی راه حل های تجربه شده در دنیا وجود دارد 
که جای آن در کشور ما خالی است. راه حل هایی 
که به شکل گیری یک بازی برد- برد بین سرمایه 
گذاران مسکن اجاره ای و اجاره نشین ها منجر 
شود. در گزارش امروز به بررسی این تجارب که در 
قالب موسسات اجاره داری معروفند می پردازیم. 
شایان ذکر است طرح ایجاد این موسسات اگر چه 
تاکنون توسط وزارت راه و شهرسازی عنوان شده 

است، اما تاکنون راه به نتایج ملموسی 
در کشور نیافته است.

وارائهدهندگانخدماتبایداطلاعاتموثردرتصمیمگیری
مصرفکنندگانجهتخریدیاقبولشــرایطرااززمان
مناسبیقبلازعقدقرارداددراختیارمصرفکنندگانقرار
دهند.حداقلاطلاعاتلازم،شامل:مشخصاتفنیوویژگی
هایکاربردیکالاوخدمات،هویتتامینکننده،نامونشان
تجاری،آدرسپستالکترونیکی،شمارهتلفنیاهرروش
دیگریکهمشــتریدرصورتنیازمیتواندازطریقآنبا
فروشندهارتباطبرقرارکند،بیانکلیههزینههاییکهبرای
خریدکالابرعهدهمشتریخواهدبود)ارزشکالا،میزان
مالیات،هزینهحملونقل(وحتیشرایطوچگونگیخرید
ارجاعوخدماتپسازفروش،است.چنانچهبنگاهمعاملاتی
ازاینحدودتجاوزکندشمامیتوانیدازسهروش،مراجعهبه
پلیسفتا،مراجعهبهسایتنماداعتمادالکترونیکیومراجع

قضاییپیگیرحقوقخودباشید.امروزتنهابهچگونگیثبت
گزارشدرپلیسفتامیپردازیم.

مراجعه به پلیس فتا
پلیسفتااینامکانرابرایشهروندانفراهمکردهاستکه
گزارشهایخودراازطریقوبسایتارائهدهند،برایاین
منظوربعدازواردشدنبهسایتپلیسفتا،بایدازقسمت
منووارددرگاهخدماتالکترونیکیشویدوزبانهگزارش
هایمردمیراکلیککنیدومتــنگزارشخودراباذکر
دلیلوتماماتفاقاتبنویسید.گفتنیاستبعدازانجاماین
مراحلبایدبهدادسرایجرایمرایانهایشهرمحلسکونت

مراجعهکنید.
www.cyberpolice.ir

تجربیات نوین جهان در 

ارزش دارایی هامتوسط درآمد سالانه از اجارهبرخی از دارایی های شرکتحیطه فعالیتکشورنام شرکت

VONOVIA- Gagfahآلمان
سرمایه گذاری و تأمین مالی، مالکیت و مبادله

املاک، بهینه سازی مصرف انرژی،
ارائه خدمات بیمه، انرژی، نظافت

47 میلیارد یورو5 / 1 میلیارد یورو474 هزار واحد مسکونی

LEG Immobilienآلمان
اجاره املاک تجاری و مسکونی، به سازی و نوسازی
املاک، ارائه خدمات انرژی، ارتباطات، نظافت و...

134 هزار واحد مسکونی
1053 واحد تجاری و 26840 پارکینگ

4 / 11 میلیارد یورو340 میلیون یورو

Adlerآلمان
خرید، توسعه و اجاره املاک کوچک تا متوسط،

به سازی و نوسازی املاک
58 هزار واحد مسکونی،

1113 واحد تجاری
65 میلیون یورو ( 40
درصد درآمد شرکت)

8 / 5 میلیارد یورو

Wohnen Deutscheآلمان
املاک تجاری و مسکونی، بازآفرینی شهری،

مرمت ابنیه تاریخی، اقتصادی کردن و
کاهش مصرف انرژی

166 هزار واحد مسکونی، 2200 واحد
تجاری، 1954 واحد مسکونی بازآفرینی

شهری، اعطای 1180 واحد مسکونی به پناهندگان در سال 2018

87 درصد از درآمد
شرکت

4 / 15 میلیارد یورو

Nexityفرانسه
املاک مسکونی و تجاری، ارائه خدمات املاک به

شرکت ها، گسترش شبکه های کسب وکار،
پروژه های توسعه شهری، اجاره املاک

54 هزار واحد مسکونی، 635 هزار مترمربع پروژه های 
بازآفرینی شهری

8 / 7 درصد مدیریت
املاک،3 / 8 درصد اجاره املاک،

6 / 4 درصد بازار سرمایه

1/ 10 میلیارد یورو
)فقط مسکونی(

محمد حقگو
روزنامهنگار

 در کارنامه 
عملکرد 
موسسات اجاره 
داری می توان 
مشاهده کرد 
که این شرکت 
ها توانسته 
اند با عمل در 
مقیاس بزرگ 
هم سودآوری 
داشته و هم 
املاک خود 
برای فروش و 
اجاره را با قیمتی 
کمتر از بازار آزاد 
عرضه کنند. 
این مقیاس 
بزرگ از سویی 
منجر به کاهش 
هزینه های 
ثابت آن ها شده 
و از سوی دیگر 
سهولت نظارت 
نهادهای ناظر 
برای افزایش 
اجاره بها را در 
پی دارد

چگونههماجارهنشینهااجاره
کمترمیدهندوهمدردسر

موجرانکاهشمییابد

بنگاه های املاک بزرگ با وظایف گسترده تریردااجاره
سالهایزیادیاســتکشــورهایدنیا،بارویکردهاینوین،بهمسئلهتامین
مسکنشهروندانبهخصوصمســکنبرایاجارهنشینانورودکردهاند.یکیاز
اینراهکارها،استفادهازموسساتیاستکهبهموسساتاجارهداریمعروفند.این
موسساتمیتوانندبهعنوانرابطبینموجرومستاجرایفاینقشکنند.چیزی
شبیهبنگاههایاملاککنونی،امافراترازآن.بهاینصورتکهعلاوهبربنگاههای
املاکموجودکهعمدتاًکارانعقادقراردادبینموجرومستاجرراانجاممیدهند،
تاپایانقرارداد،بهطورمستمردرگیرایفایتعهداتمستاجرومالکهستند.مثلًا
اجارهبهایماهانهراجمــعآوریوبهمالکمنتقلمیکنند،ملکرابعدازپایان
قراردادتحویلمیگیرند،اگرمسائلحقوقیبرایطرفینپیشبیایدپیگیریمی
کنند،همچنیناگرمشکلتعمیراتوبازسازیتأسیساتبرایملکاجارهداده
شدهپیشبیایدباامکاناتونیروهایتاسیساتیکهدارند،بهجایموجربهارائه

خدماتمیپردازند.

نقش موسسات اجاره داری در کاهش اجاره ها، اشتغال و گردش مالی بزرگ 
نگاهینزدیکتربهتجاربموفقصنعتاجارهداریدردنیانشانمیدهدکهعملکرد
اینموسساتمنجربهشکلگیریکاملزنجیرهخدماتدراینحوزهشدهاست.طبق
گزارشمرکزپژوهشهایمجلس،نمونههایموفقاینموسساترادرآلمانمیتوان
دید.کشوریکه48درصدمردمشبهدلایلمختلفازجملههزینهزیادخریدمسکن،
روبهاجارهنشــینیآوردهاندواینکشورردهنخستاجارهنشــینیدردنیارابهخود
اختصاصدادهاست.درکارنامهعملکردموسساتاجارهداریمیتوانمشاهدهکرد
کهاینشرکتهاتوانستهاندباعملدرمقیاسبزرگهمسودآوریداشتهوهماملاک
خودبرایفروشواجارهراباقیمتیکمترازبازارآزادعرضهکنند.درتشریحچراییارزان
تربودناجارهاینواحدهامیتوانگفتکهاینمقیاسبزرگازسوییمنجربهکاهش
هزینههایثابتآنهاشدهوازسویدیگرسهولتنظارتنهادهایناظربرایافزایش
اجارهبهارادرپیدارد.بمانداینکهبهنظرمیرسداینموسساتتوانستهاندبااینشکل
فعالیت،حمایتهایدولــتونظامبانکیرانیزبهخودجلبکنندچراکهبیشاز40
درصدداراییاینشرکتهابهصورتوامازسیستمبانکیتامینمیشود.ازسویدیگر
بخشمهمیازدرآمداینشرکتهاازخدماتجانبیسکونتیوتسهیلاتیتامینمی
شودکهبهتعدادبالایمستاجران)مشتریانشرکت(ارائهمیشود.برایناساس،این
شرکتهاتوانستهاندبخشیازهزینههایخودراصرفاستفادهازفناوریهاینوین
برایکاهشمصرفانرژی،وهمچنینارائهخدماتاجتماعیبهمستاجران)نظیر
اسبابکشی،درمانی،پست،اینترنت،سامانهپرستاریازمشتریانسالمند،بیمه،
هزینههایمرمتوبهسازیو...(کنند.درجدولزیر،بهمشخصاتنمونههای

موفقیازاینشرکتهااشارهشدهاست:

وقتی بدون ملک هم می توان اجاره داری کرد
هماکنونشکلدیگریازاینموسساتنیزوجوددارندکهمنجربه
شکلگیرینقشویژهایبرایآنهادربازاراجارهشدهاست.نقشی
کهازآنمیتوانبهصنعتاجارهدارییادکرد.اینموسساتدرشکل
هاینوینخودوازمسیرهاییهمچونبازارسرمایه،اقدامبهجذب
سرمایههایخردمردممیکنند.سرمایههاییکهشایدبرایمردم،
قابلیتتبدیلشدنبهیکواحدمسکونیمستقلبرایاجارهدادنرا
نداشتهباشد.سپسآنرادربازاراجارهسرمایهگذاریکردهوازمحل
خریداملاکفرسودهوتعمیرواجارهآنها،ارائهخدماتجانبیمربوط
بهاجارهداریو...سودکسبمیکنندوسهمسهامدارانراهممی
دهند.بدینترتیبمردمعادیولوخانوارهایباپساندازاندکهم

میتواننددرنقشموجرواردبازاراجارهداریشوند.

حقوق
  مصرف 
کننده


