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مقدس  شهر  در  زائ����ران  و  م��س��اف��ران 
اجتماعی  مختلف  گروههای  از  مشهد 
برنامه ریزی جهت  و  تشکیل می شوند 
پاسخگویی به نیاز آنها، مستلزم شناخت 
خصوصیات  و  اق��ت��ص��ادی  ام��ک��ان��ات 
اجتماعی شکل دهنده به برنامه سفر و 
زیارت و تسهیلات مورد استفاده خانوار 
در طول سفر می باشد. مشكل اسكان 
شهر  در  مشكل  اساسي  ترین  زائرین، 
مقدس مشهد محسوب مي  شود و یافتن 
بهترین راهکار برای این مشکل به خیل 
رضوی  قدس  حرم  زائ��ران  از  عظیمی 
مطالعات  نمود.  خواهد  شایانی  کمک 
نشان داده است که مسافرینی  که در 
بارگاه  به  با هدف زیارت  درجه نخست 
می شوند،  وارد  ثامن  منطقه  به  رضوی 
تقرب بلافصل و دسترسی سریع و آسان 
و بدون واسطه به مجموعه حرم مطهر را 
به برخی نارسایی  از موارد  در بسیاری 
خدمات،  کمبود  ب��الا،  تراکم های   ها، 
ترافیک و ... ترجیح می دهند. از ایام دور 
نیز هر طبقه از زائران حضرت رضا)ع( 
که برای زی��ارت به شهر مقدس مشهد 
حد  در  می توانستند  می کردند  سفر 
اطراف  در  خویش  مالی  تمکن  و  وسع 
اقامت  ب��رای  را  مناسبی  مکان  ح��رم 
بهسازی  طرح  اجرای  با  امروزه  بیابند. 
این نکته  به  لزوم توجه  و نوسازی حرم 
نظر  در  که  چرا  دارد  فراوانی  اهمیت 
نگرفتن تمهیدات مناسب برای طبقات 
اجتماعی زائران می توانند مشکلاتی را 

بویژه برای طبقات محروم ایجاد کند. 
سرانه اقامت زائر در سال

زائران  و  مسافران  تعداد  کلی  ب��رآورد 
مشهد در سال 1400 نشان می دهد 
که حدود 30 میلیون مسافر در سال 
به مشهد عزیمت می کنند که کمتر از 
نیمی از آنها از محدوده استان خراسان 
و درصد بالایی از سایر استانهای کشور 
از 70  اینکه بیش  به  با توجه  هستند. 
محروم  را طبقات  زائ��ران  ای��ن  درص��د 
از  بیش  و  می دهند  تشکیل  جامعه 
نیمی از این زائران کم درآمد به محلی 

نیاز  این  دارن��د،  احتیاج  اقامت  جهت 
راه��ک��ار  ی��ا  سیاست  ک��ه  دارد  وج���ود 
مناسبی برای اسکان این جمعیت )که 
می باشد(  نیز  ای  ملاحظه  قابل  رقم 
اندیشیده شود. در همین راستا تعداد 
مسافر مقیم در یک شبانه روز بر مبنای 
شلوغترین ایام سال)120 روز( 253 
مسافر  سال61هزار  ایام  دیگر  و  هزار 
برآورد شده است. همانطور که ملاحظه 
می شود برای حداقل این جمعیت در 
ایام پیک باید حدود 60 هزار تخت در 
مشاور  مهندسین  که  شود  نظرگرفته 
با مطرح ساختن ظرفیت منطقه ثامن 
پیشنهاد  را  تخت  هزار  تعداد 30  تنها 
با  ش��ده  مطرح  ظرفیت  اس��ت.  داده 
توجه به حسینیه های  موجود در طرح 
سنجیده شده است کما اینکه علاوه بر 
حسینیه ها برای منازل ارزان قیمتی که 
در طرح تخریب شده اند و درصد بالایی 
از این زائران را اسکان می داده اند نیز 

باید جانشینی در نظر گرفته شود.
پیشرفت 8 درصدی

از 30 هزار تخت در نظر گرفته شده نیز 
تامین شده  تنها 5 هزار تخت  تاکنون 
ت��دارک 25 ه��زار تخت دیگر  اس��ت و 
هنوز مستلزم این است که سازمان های  
مجری هر کدام نسبت به سهم و نقش 
خود متعهد مانده و به وعده های شان 
حالی  در  ای��ن  بپوشانند.  عمل  جامه 
است که تامین 5 هزار تخت تنها حدود 
8 درصد برای کمترین پیش بینی یعنی 
60 هزار نفر در شب خواهد بود. این 
موضوع نشان دهنده ی این است که 
برای تأمین نیاز زائران بارگاه ملکوتی 
امام رضا )ع( به راهکارهای گسترده تر 
و نیز تدوین قوانین حمایتی و تشویقی 
بیشتری برای سرعت بخشیدن به این 

روند نیاز است.
نتایج چند نظرسنجی

زائ���ران در  ق��درت مالی  با  ارت��ب��اط  در 
سال 1390 با توجه به تورم و حداقل 
درآمد نرخ اقامت متناسب با اقشار کم 
درآمد هزینه هر نفر برای اقامت حدود 

در  شد.  گرفته  نظر  در  تومان  ه��زار   5
یک نظر سنجی در سال 92، بیش از 
60 درصد از زائران عنوان کرده بودند 
که نسبت به سفر قبلی خود در مکانی 
اقامت  هزینه  قبل،  سال های   مشابه 
آنها افزایش داشته است. با این شرایط 
تنها نیمی از پاسخگویان در مورد میزان 
انتخاب بر اساس بودجه و سلیقه ابراز 

رضایت نموده بودند.
بارگاه  زائ��ری��ن  از  سنجی  نظر  یک  در 
رضوی در سال 92 مشخص گردیدکه 
بیش از 50 درصد از مسافرین در هتل 
در  درص��د   20 مهانپذیر،  یا  آپارتمان 
منزل  در  درص��د   17 زوار،  خانه های  
اقوام، و بقیه در تکایا، حاشیه بلوار، کمپ 
زایر اقامت گزیده اند. مسافرین روستایی 
و  مسافرخانه ها  از  بیشتر  کلی  بطور 
هتل ها  از  بیشتر  ش��ه��ری  مسافرین 
استفاده کرده اند. منازل اجاره ای شهر 
نیز عمدتاً مورد استفاده مسافرین خارج 
برآورد  در  بنابراین  است.  بوده  استان 
تسهیلات مورد نیاز مسافرین در آینده 
توجه به تمایزات موجود بین خانوارهای 
مسافر داخل و خارج استان از نظر میزان 
و نوع تسهیلات مورد نیاز ضروری است.
بیش از 62 درصد از زایران و گردشگران 
اقامت  اماکنی  در  مشهد  ب��ه  وارده 
می  گزینند که دارای دو ویژگی اصلی 
اینکه این واحدها عموماً  هستند. اول 
ارزان قیمت و کم هزینه هستند و ثانیاً 
در پیرامون حرم واقع شده  اند و ضمن 
سهولت دسترسی به حرم هزینه حمل و 

نقل را نیز بر زائر تحمیل نمی  کنند.
سهم هتل آپارتمان ها و مهمانسراها در 
حدود50  گردشگران  و  زایران  اقامت 
ب��وده که عمدتاً م��ورد استفاده  درص��د 
قرار  پایین  و  متوسط  درآم��د  با  اقشار 

داشته است. 
به  مربوط  عمدتاً  هتل ها  از  استفاده 
اقشار متوسط بالا و گردشگران خارجی 
است، هر چند که طی سال های  اخیر 
گردشگران  آپارتمانها  هتل  ساخت  با 
فارس  خلیج  ح��وزه  کشورهای  ع��رب 

اسکان زائر در یک نگاه
   فاطمه کروخی

هتل  بر  را  آپارتمان  هتل  از  استفاده 
ترجیح می  دهند.

تنوع فضاهای اقامتی در مشهد
ال��ف – هتل ه��ا: ح��دود 10 درص��د از  
زائ��ران ح��رم ام��ام رض��ا )ع( در هتل ها 
اقامت دارن��د. معمولا با توجه به تمکن 
محل  انتخاب  حق  ب��الا  طبقات  مالی 
اقامت برای این دسته از گروه ها مشکلی 
ایجاد  نمی کند و افراد می توانند با توجه 
محل  به  نظر  مورد  امکانات  و  سلیقه  به 

مطلوب خود دسترسی داشته باشند.
هتل  اح���داث  آپارتمانها:  هتل    - ب 
آپارتمانها مقوله ای است که در دهه اخیر 
در مشهد رواج قابل توجهی یافته است 
بطوریکه در طی 15 سال اخیر این تعداد 
به بیش از 164 باب رسیده است. هتل 
آپارتمان ها دومین گزینه مطلوب انتخابی 
توجه  با  و  می باشد  اقامت  ب��رای  زائ��ران 
زوار  گفت  می توان  ش��ده  اع��لام  آم��ار  به 
طبقات متوسط در آمدی عمده ی کسانی 
هزینه های   پس  از  می توانند  که  هستند 
هتل آپارتمان بر آیند. بعلاوه گردشگران 
کشورهای آسیای میانه غالبا” و معمولا” 

در هتل آپارتمانها اطراق می کنند.
پ -  مهمانهپذیر ها و مسافرخانه ها: 
اولین  عنوان  به  اقامتی  فضا های   این 
برای  زائ���ران  انتخابی  مطلوب  گزینه 
اسکان می باشد. تعداد کل مهمانپذیر ها 
هتل  از  بیشتر  م��رات��ب  ب��ه  قدمتی  ک��ه 
آپارتمانها و حتی هتل ها دارند بیش از 
456 باب می باشند. این مهمانپذیر ها 
در  حتی  و  قدیم  بافت  نقاط  تمام  در 
باریک  و  تنگ  کوچه های   از  بسیاری 
پراکنده شده ا ند. تعدادی از خانه های  
شخصی نیز با ارتقاء و مرمت ساختمان 
به  تبدیل  قانونی همواره  و طی مراحل 

مسافر خانه شده اند .
مهمانخانه های  و  زائرسراها   – ج   
دولتی: یکی دیگر از مراکز پذیرائی زوار، 
زائر سراها می باشد ؛ زائر سراها مراکزی 
و  دستگاهها  از  یکی  توسط  که  هستند 
نهادها و سازمان های  دولتی از سراسر 
کشور در مشهد احداث بنا کرده اند. زائر 
سراها معمولًا استفاده صنفی می شود 
زیرا که با سرمایه گذاری همان سازمان 
متبوع احداث شده است. زائر سراها به 

چند شکل قابل مشاهده اند :
- زائر سراهایی که مردم یک شهر احداث 
می کنند مانند زائر سرای شاهرودی های  

مقیم مشهد
مذهبی  هیئات  که  ی  سرا های  زائ��ر   -
.زائ���ر س��را ه��ائ��ی که  ای��ج��اد می کنند 
 … و  دولتی  نهادهای  و  دستگاههای 
بانک  زائرسرای  مانند  کرده اند  احداث 

ملی و …
چ – حسینیه ها، مدارس و خانه های  
مذهبی  هیئات  از  برخی  شخصی: 
ی  حسینیه های  دارای  مشهد  شهر  در 
هستند که هنگام سفر به مشهد ازآن به 


