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اقتصاد زیارت
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اجزای موضوع زیارت را انجام دهند.

  فكر می كنید محصولات كاربردی 
یا  است  مناسب تر  زائ��ر  سوغات  ب��رای 

محصولات تزئینی و فاخر؟
ك��ارب��ردی ب���ودن س��وغ��ات ب��ر تزئینی 
به  نگاهی  دارد.  ارجحیت  آن  ب��ودن 
اولویت های فعلی زوار در تهیه سوغات 
اما  اس��ت.  نیاز  ای��ن  نشان دهنده  نیز 
متأسفانه در نمادسازی البسه كه انتخاب 
اول سوغات زائر است خلأ جدی داریم و 
وارد  را  رض��وی  نمادهای  نتوانسته ایم 
فروشگاه های  در  حتی  كنیم.  پوشاك 
خاص  محصول  هم  آستان قدس  كتاب 
رض����وی ب��ه ص����ورت پ��ررن��گ��ی عرضه 
نمی شود. همه نوع كتب و در رأس آن 
قرآن و ادعیه عرضه می شود كه ویژگی 
خاصی مرتبط با مشهد ندارد. این نشان 
می دهد خط مشی برای حوزه محصول 
سوغات  و  نداشته ایم  زائ���ر  فرهنگی 

فرهنگی هویت پیدا نكرده است.
  آیا می توان گفت محصولات خاص 
فرهیخته  و  خاص  مخاطب  فرهنگی، 
می تواند  محصولاتی  چنین  آیا  دارد؟ 
داشته  را  سوغات  عمومیت  خاصیت 

باشد؟
مناسب  ك��اره��ا  بعضی  قطع  ط��ور  ب��ه 
است  فرهیخته تر  و  خ��اص  مخاطب 
محصولات  فراگیری  ب��ه  نمی تواند  و 
باید  ما  برسد.  پوشاك  مثل  ك��ارب��ردی 
و  نیازها  و  مخاطبان  از  جامعی  تحلیل 
انواعشان داشته باشیم. چون سازوکار 
ب���رای س��وغ��ات طراحی  ب��رن��ام��ه ری��زی 
نكرده ایم، عرضه و تقاضا و سود بیشتر، 
این بازار را هدایت می كند. چین امروز 
به عرصه محصولات فرهنگی و مذهبی 
هم وارد شده است! تنها واكنش ما این 
است كه پس چند سال جلوی وارداتش 
را بگیریم! ما خیلی عقب تر از سازوکار 
بازار هستیم! ما همیشه بعدش را آن هم 

به صورت اورژانسی، جمع می كنیم!
  مؤسسه خدمات مشاوره ای آستان 
را  آن  مسئولیت  قبلا  شما  که  ق��دس 
برعهده داشتید، در حیطه تخصصی اش 
كه جوانان است چه اقداماتی برای زائر 

جوان انجام داده است؟
م��ورد  در  ج��ل��س��ه ای  هیچ  وق���ت  هیچ 
حرم  در  جوانان  و  نوجوانان  نیازهای 
مورد  در  هم چنین  نداشته ایم؛  مطهر 
این  نوجوان.  و  ج��وان  مناسب  سوغات 
كه  دارد  نیاز  ستادهایی  ب��ه  م��وض��وع 

پی گیری و هدایت كند.
  به نظر شما متولی این امر كجاست؟

برای سوغات نمی توان دنبال متولی بود؛ 
به نظرم به یك ستاد محتوا و هماهنگی 
در  و  دهد  راهبرد  بتواند  كه  داری��م  نیاز 
صدا  به  هم  را  خطر  زن��گ  ل��زوم  مواقع 
درآورد، گروهی كه اشراف كلی داشته 
نیازی  كنند.  تحلیل  بتوانند  و  باشند 
یك  می تواند  و  باشد  دولتی  كه  نیست 

تشكل مردم نهاد مورد تأیید دستگاه ها 
باشد. در واقع اتاق های فكر و راهبردی 
كه بتواند به دستگاه های اجرایی خوراك 
در  فقط  نباید  البته  دهد؛  اخطار  گاه  و 
سطح آسیب شناسی توقف كنند، آفتی 
همین  دارد  ما  بررسی های  بعضی  كه 

توقف در سطح آسیب شناسی است.
راه این مسئله  اصلا حاكمیتی نیست؛ 
تنها راهش این است كه باید به كارهای 
جدید و ذوق و سلایق و ایده های جدید بها 
داده شود. ما در حیطه خودمان مؤسسه 
سعی كرده ایم به آثار نوقلمان بها دهیم. 
متأسفانه در حوزه فكر و نرم افزار كم ترین 
حال  عین  در  و  می شود  انجام  هزینه 
اكران های بزرگی داریم كه تناسبی با كار 
فكری مرتبط با آن ندارد. ارزش یابی ها 
و قضاوت ها هم معمولا بر اساس همین 

اكران ها و حركات موجی است!
  دولت و دستگاه ها چگونه می توانند 

در این عرصه نقش آفرینی كنند؟
وظایف  و  دستگاه ها  نقش  ن��ظ��رم  ب��ه 
مسائل  در  باید  مرتبط  س��ازم��ان ه��ای 
متأسفانه  شود.  بازتعریف  و  شفاف  زائر 
دستگاه ها حتی از ظرفیت های یكدیگر 
و حتی از ظرفیت های بخش دیگری از 
استفاده  درستی  به  هم  دستگاه  همان 
از  كار  یك  در  حاضریم  گاه  نمی كنند! 
یا  با بخش دیگر  صفر شروع كنیم ولی 
كار  آن  در  عقبه ای  كه  دیگری  سازمان 

دارد وارد تعامل نشویم!
از دولت و دستگاه هایی مثل آستان قدس 
توقع می رود كه به ایده ها و ظرفیت های 
این  و  ده��د  اهمیت  خصوصی  بخش 
حمایت  آن ها  از  و  رهبری  را  ظرفیت ها 
كند. مجموعه های حاكمیتی و مدیریتی 
باشند؛  زائر  سوغات  تولیدكننده  نباید 
باید نگاه راهبردی و هدایتی به مردم و 
باشند  داشته  خصوصی  مجموعه های 

آن جا  از  اما  شوند.  آن ه��ا  رشد  باعث  و 
و  گزارش  و  خروجی  دستگاه ها،  در  كه 
بیلان كار ملاك است، این اصل رعایت 
زیاد  مردمی سازی  درباره  ما  نمی شود. 
اما نگاه واسپاری كامل  حرف می زنیم 
و اعتماد را نداریم و اجازه رشد به آن ها 
است  ای��ن  ه��م  نتیجه اش  نمی دهیم. 
كه ما كار خودمان را می كنیم و بخش 
خصوصی هم مطابق سازوکار بازار كار 

خودش را می كند!
   فكر می كنید بخش خصوصی این 

توان را دارد؟
عینیت  زمانی  خصوصی  بخش  ت��وان 
شود؛  داده  میدان  آن ها  به  كه  می یابد 
كنیم. واس��پ��اری  را  ك��ار  و  اعتماد  باید 
  چه روش��ی ب��رای حمایت دول��ت یا 
خصوصی  بخش  ع��م��وم��ی از  نهاهای 

پیشنهاد می کنید؟
روش حمایت می تواند به صورت هیئت 
امنائی باشد. مهم ترین حمایت در توزیع 
است؛ فروش انبوه مؤسسات فرهنگی در 
مسیر حرم به حمایت اولیه نیاز دارد؛ این 
ندارد.  وجود  فرهنگی  حوزه  در  توان ها 
اگر سهم محصولات فرهنگی در سبد زائر 
پایین است مهم ترین دلیلش در اختیار 
و  نهادها  است.  عرضه  ویترین  نداشتن 
از جمله شهرداری می توانند واحدهای 
فروش محصولات فرهنگی را در اختیار 
تا به صورت خودگردانی اداره  بگذارند 
شود و كنترل و مدیریت هم وجود داشته 
باشد تا به سوددهی برسند. باید در همه 
مراكز تجمع زائر این مكان های عرضه 
ایجاد شود و همه محصولات هم عرضه 
شوند تا انحصار به وجود نیاید. البته باید 
نظارت و روی محصولات واقعا فرهنگی 
هدف گذاری شود تا دوباره محل عرضه 

محصولات قبلی نشود!
برای  بسترسازی  حمایت،  مهم ترین 

مناسب  عرضه  صورت  در  است؛  عرضه 
و رقابتی، خلاقیت ها هم بیشتر شكوفا 
تولید  بیشتر،  عرضه  چ��ون  م��ی ش��ود؛ 
بیشتر و سپس محصول جدیدتر را در پی 

خواهد داشت.
سطح  در  ت��وزی��ع،  مسائل  از  ج��دا    
ایده پردازی و تولید چه مسائلی وجود 

دارد؟
متأسفانه ذهنیتی وجود دارد كه فروش 
بیشتر و سود بیشتر برای یك صاحب ایده 
جدید را برنمی تابد. یك قبح نانوشته ای 
یك  از  س���ودآوری  انگار  كه  دارد  وج��ود 
است  بد  آن چه  است!  كبیره  گناه  ایده 
اما  اس��ت؛  سوءاستفاده  و  ران��ت خ��واری 
نكته  یك  این  عادلانه  توزیع  شرایط  در 
مثبت است و عدالت واقعی همین است. 
سازوکارها  متأسفانه  اس��اس  همین  بر 
سوی  به  بیشتر  فرهنگی  مؤسسات  در 
سوء  ای��ده پ��روری!  ت��ا  اس��ت  ایده كشی 
حتی  و  ایده  ربایش  ایده ها،  از  استفاده 
نشانه  ایده  به  نکردن  توجه  و  سوزاندن 
اس��ت.  معنوی  حقوق  ن��ک��ردن  رع��ای��ت 
سازمان های دولتی خود خواهان اجرای 
ایده ها هستند و این جلوی رشد بخش 

خصوصی را می گیرد.
بها دادن و ارزش واقعی فكر را پرداخت 
كردن بسیار مهم است.حق مؤلف باید 
در سازوکار های فروش دیده شود؛ اگر 
با  متناسب  داشت  خوبی  فروش  كاری 
آن مؤلف هم سهم داشته باشد. این كار 
می كند،  حمایت  فكر  صاحب  اف��راد  از 
كارهای خلاق را توسعه می دهد و افراد 
درآم��د  كسب  بستر  همین  در  خ��لاق 

می كنند نه در مسیرهای غیرمرتبط.
  سازوكارهایی برای توا نمند شدن در 

تولید محصول فرهنگی داشته اید؟
طور  به  و  نداشته  س��ازوك��اری  کنون  تا 
ویژه كاری نكرده ایم؛ اما از این موضوع 
ح��وزه  در  فعلا  و  می كنیم  استقبال 
بخش  در  نوقلمان  و  ج���وان  م��ؤل��ف��ان 
می دهیم  انجام  حمایت هایی  رض��وی 
موضوع  ای���ن  در  نیز  ج��ش��ن��واره ای  و 
منتشر  برتر  آث��ار  از  هم  كتابی  و  برگزار 
كرده ایم. مؤسسه فعلا در بخش نشر و 
نرم افزارهای چندرسانه ای كار می كند 
روی  ب��ر  نیز  را  خ��ود  اصلی  ك��اروی��ژه  و 
مهارت های زندگی متمركز كرده است. 
محصول  بر  ع��لاوه  می كنم  فكر  البته 
دیگر  موضوعات  از  بسیاری  فرهنگی، 
هم به صورت منظومه ای در این موضوع 
دخیل هستند كه باید به آن ها هم توجه 
شود. مثلا فروشندگان و اصناف، جوانب 
از  و  بین الملل  تجارت  بازار،  اقتصادی، 
این قبیل. هم چنین با موضوعاتی مثل 
كسب وكار  فرهنگ  مجاورت،  فرهنگ 
میزان  كسبه،  ارتباطی  مهارت های  و 
اطلاعات آن ها و از این قبیل هم مرتبط 
است. اطلاع رسانی و راهنمایی زائر هم 

در این موضوع بسیار مؤثر است.

  مشكل پایه ای محصولات فرهنگی فقدان نگاه صنعتی در تولید است؛ 
خصوصیتی كه صنعتی س��ازی دارد این اس��ت كه اقدامات را مبتنی بر یك 
رویك��رد مؤثر و مخاطب مدار برنامه ری��زی می كند؛ تعارضی كه در عرصه 
مؤسس��ات فرهنگی ما با نگاه صنعت فرهنگ��ی وجود دارد، نوع نگاه به 
مخاطب اس��ت، تعارض در این است كه در مؤسسات ما نگاه به مخاطب 

از بالا به پایین و در صنایع فرهنگی از پایین به بالا است. 
  طرف بسیاری از مدیران فرهنگی معتقد به درآمدزایی فرهنگ نیستند یا آن را 
مطلوب نمی دانند. مقطع شروع و زاویه حركت این نگاه صنعتی خیلی مهم است.

  مخاطب اس��تفاده كاربردی از محتوا می خواهد؛ اما هنوز نتوانسته ایم 
نمادس��ازی هایی از پیام ها و محتواهای رضوی داشته باشیم كه نماد رفتار 
امام)ع( باشد. حتی كارت پس��تال هایی با این محتوا هم به ندرت داریم. 
حتی در مورد مظاهر منتس��ب به امام مثل گنبد و بارگاه هم نماد س��ازی 
نكرده ایم و كارهای هنری درجه یك كم داریم. در البس��ه هم كه ظرفیت 

بزرگی است که نمادسازی نداشته ایم.


