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با یک بحران واقعی مواجه‌ایم اما کس��ی جدی 
نمی‌گی��رد؛ یعنی م��ردم در جامعه ای��ران اصلا 
قب��ول ندارند ک��ه بح��ران آب وج��ود دارد، این 
مس��ئله اول اس��ت؛ لذا بای��د ابتدا م��ردم را آگاه 

کرد.  
در بازاریاب��ی اجتماع��ی چه��ار مرحل��ه را برای 
تغیی��ر رفتار م��ردم ذک��ر می‌کنن��د؛ 1- مرحله 
پی��ش از تامل 2- مرحله تعقل 3- مرحله اقدام 
و 4- مرحل��ه ت��داوم. اگ��ر ش��ما  تصمی��م دارید 
که م��ردم را اقن��اع کنی��د، باید آنه��ا درگیر یک 
تغیی��ر رفتاری ش��وند. اول باید ای��ن ها بپذیرند 

وج��ود  »مس��ئله‌ای«  ک��ه 
دارد. در رابط��ه ب��ا بحران 
آب مش��کل ای��ن اس��ت که 
بسیاری از مردم در مرحله 
پیش از تامل هستند؛ مثلا 
راج��ع ب��ه مضرات س��یگار 
خیل��ی صحبت می‌ش��ود، 
ام��ا چق��در از س��یگاری‌ها 
این‌ها را جدی می‌گیرند. 
با خود می‌گویند که این ها 
راجع به دیگران است. من 
ک��ه ورزش می‌کنم، س��نم 
پایین اس��ت، چاق نیس��تم 
این‌ه��ا  بنابرای��ن  غی��ره  و 
راجع به من نیست، خوب 
ای��ن را می‌گوین��د مرحل��ه 
تام��ل.  موض��وع  از  پی��ش 

دوم این است که با فرض این که مردم هم قبول 
داشته‌باش��ند که بحران آب وج��ود دارد، با این 
وج��ود  مردم ب��ه همکاری‌های دیگ��ران اعتماد 
ندارن��د. در موض��وع یارانه‌ها این ع��دم اعتماد 
خودش را نشان داد. از این نظر جامعه ایران در 
بدترین وضعی��ت قرار دارد. یعن��ی تصور بر این 
اس��ت که بر فرض هم که م��ن کمتر آب مصرف 
کنم اما بقیه مصرف خودشان را دارند. بنابراین 
چ��را من س��ادگی به خ��رج دهم و زندگ��ی را به 
خودم س��خت کن��م. بنابراین این مس��ئله وقتی 
در سطح جمعی نیست و وقتی که یک فرد تنها 
دست به اقدام می‌زند، به پای سادگیش نوشته 
می ش��ود و ای��ن که گ��ول تبلیغات را خ��ورده یا 

شعارها را باور کرده‌است.
 موض��وع س��وم ای��ن اس��ت ک��ه دولت بای��د اول 
از خ��ودش ش��روع کن��د، در اینج��ا می‌خواه��م 
ب��ه تجربه زیس��ته م��ردم ای��ران در زمینه فضای 
س��بز اش��اره کنم. ببینی��د تهران از قدی��م الایام 
به ش��هر چنار معروف بوده‌اس��ت؛ یعن��ی تهران 
چنار داش��ته، نه شمش��اد، ن��ه بید مجن��ون ، نه 
درخت میوه و چمن هم کاشته نمی‌شده‌است، 
بنابراین فضای س��بز تهران با حداقل آب تامین 
می‌شده، اما الان شهرداری تهران هر روز دارد 
فضای سبز را با استفاده از گل، چمن، شمشاد 
و انواع درختان تزئینی توسعه می‌دهد. اگر آب 
کم است شهرداری نباید این کار را انجام دهد. 
همچنی��ن وقت��ی ش��هرداری در منطق��ه‌ای که 
بح��ران آب وجود دارد دریاچ��ه مصنوعی ایجاد 
می‌کند-ک��ه تبعات بعدی هم ب��ه وجود آورده- 
طبیعی است که مردم دیگر قبول نکنند بحران 
آب داری��م. بنابرای��ن اگ��ر ق��رار اس��ت اقدام��ی 
ش��ود، بای��د به صورت مش��ترک توس��ط مردم و 

دولت ص��ورت گیرد، م��ا از ناحیه دول��ت اقدام 
چش��مگیری -یعن��ی اقدامی که م��ردم متوجه 
ش��وند- نمی‌بینی��م. بنابراین باید ابت��دا دولت 
صرف��ه جویی را ش��روع کند به عن��وان مثال در 
تهران این فضای س��بزی که بسیار آب‌بر است، 
تبدیل ش��ود به درخ��ت. همچنی��ن مصرف آب 
در دس��تگاه دولتی باید مش��خص ش��ود. یعنی 
بای��د برویم به س��مت یک ج��ور جیره‌بن��دی در 
س��طح دولت بعد به س��راغ مردم. ما یک کتابی 
ترجم��ه کردی��م از ی��ک نویس��نده کانادای��ی ب��ا 
موض��وع پ��رورش رفتار پای��دار؛ به ای��ن معنا که 
چط��ور می‌ت��وان م��ردم را 
قانع کرد، در آن جا آب یک 
انرژی خیلی جدی اس��ت؛ 
بنابراین به صورت اجتماع 

 )communicate(محور
دنب��ال  را  مس��ئله  ای��ن 
NGO کرده‌ان��د، در قالب
در  ک��ه  NGOهای��ی  ه��ا؛ 
سطح خرد هستند و سعی 
بر قانع کردن مردم دارند.
مح��ور  اجتم��اع  بنابرای��ن 
خ��رد  س��طح  در  و  ب��ودن 
دارد،  موضوعی��ت  ب��ودن 
ما مطلقاً ب��ه تجربه دنیا در 
این موضوع��ات     بی اعتنا 
هس��تیم، وزی��ر نف��ت، وزیر 
نیرو و یا معاون وزیر نیرو از 
مردم عاجزانه درخواست کنند یا حتی التماس 
هم کنند، فایده ای ندارد، زیرا اصل این اس��ت 
که ش��ما ب��ا قواع��د رفتار مردم آش��نا باش��ی در 
حالی که برنامه‌ریزان ای��ن حوزه، حوزه انرژی، 
ح��وزه نی��رو، و ح��وزه آب ب��ه تجرب��ه ه��ای دنیا 

بی‌اعتنا هستند.
تجربه کشورهای دیگر، تحت عنوان »بازاریابی 
اجتماع��ی« در دنی��ا رواج پی��دا کرده‌اس��ت که 
ب��رای تغیی��ر رفتار و اقن��اع م��ردم در حوزه‌های 
اجتماعی ب��ه کار می‌رود و این قانون دارد. باید 
سعی ش��ود مردم یک تعهد حداقلی بدهند؛ به 
نظ��ر من تعه��د اجتماعی راجع به مس��ئله آب و 
مس��ائل زیس��ت محیطی جواب می‌ده��د و باید 

روی آن کار کرد.

  ب��ه کارگیری س��ایر نهاده��ای موجود در 
عرصه اجتماعی را چطور ارزیابی می‌کنید؟ 

آیا اس��تفاده از ظرفیت‌های آنها می‌تواند به 
دولت در حل این بحران کمک کند؟

م��ن اصاًل� نه��اد دی��ن را توصیه نمی‌کن��م. چرا 
ک��ه تجرب��ه یارانه‌ها ناموف��ق ب��ود؛ بنابراین اگر 
دین هم بخواهد وارد ش��ود باید به صورت خرد 
باش��د. البته تغییر رفتار مردم ی��ک فرآیند چند 
س��اله اس��ت، یعن��ی باید س��بک زندگ��ی مردم 
درب��اره مص��رف آب عوض ش��ود؛ ی��ک دوره‌ای 
جامعه ایران باور می‌کرده که آب کم است، ولی 
اکنون در این س��ال‌ها به ویژه در سال‌های بعد 
از انقال�ب با وفور نعمتی که ب��وده مردم آن باور 

را دیگر ندارند. 
بنابرای��ن انتقال ای��ن باور خود پروس��ه‌ای چند 
س��اله اس��ت، بع��د از آن می‌ت��وان انتظ��ار تغییر 
رفتار داش��ت. ما باید روی این پ��روژه کار کنیم  
ول��ی باید پله پله جلو بروی��م. من موضوع دولت 
را کاملًا قب��ول دارم. منظورم از دولت حکومت 
اس��ت یعنی ))state ک��ه ش��هرداری هم جزیی 
از آن اس��ت و هم��ه نهادهایی ک��ه بالاتر از مردم 
هس��تند. اما متاس��فانه مس��ئله صرفه‌جویی در 
ای��ن نهاده��ا دی��ده نمی‌ش��ود. ماش��ین دولتی 
همیشه شس��ته می‌ش��ود، فضای اداره‌ها را هر 
روز ب��ا آب می ش��ویند، در واقع اگ��ر بحران آب 
است ابتدا باید از این نهادها شروع شود. وگرنه 
مردم به چشم شعار به این مسائل نگاه خواهند 

کرد و جدی هم نخواهند گرفت. 

  با توجه به تجربه یارانه‌ها که اشاره کردید 
و این که در مسائلی این چنینی مردم کمتر 
ب��ه دولت اعتماد می کنند، به نظر ش��ما در 
آب،  وضعی��ت  ش��دن  بحرانی‌ت��ر  ص��ورت 

می‌توان به مشارکت مردم امید بست؟ 
را  چ��اره  ثانی��اً  هس��تم،  بی��ن  خ��وش  م��ن  اولًا 
ه��م اتفاقاً خ��ود م��ردم می‌دان��م؛ ببینی��د الان 
خانواده‌ه��ا و م��ردم دارن��د مش��کلات دولت را 
حل می‌کنند. مش��کل اعتیاد، مشکل آموزش، 
مشکل اش��تغال، همه اینها را خانواده‌ها دارند 
ح��ل می‌کنند. وگرنه دولت که مش��کلی را حل 
نمی‌کند. من نه اینکه خوش‌بین باشم بلکه تنها 
راه موج��ود را در همین گروه‌ه��ای خرد محلی 
می‌بینم. خ��وب اینها باید آم��وزش ببینند، باید 
پکیج در اختیارشان قرار گیرد و باید تکنولوژی 
نو ب��ه کمک آیند. مانند ان��رژی آفتابی. مردم را 
م��ی توان قانع کرد ولی ن��ه در این فضا، ذره‌ای 
باید منطقی‌تر، علمی‌تر و دقیق‌تر گام برداشت.

تجربه کش��ورهای 
دیگر، تح��ت عنوان 
»بازاریابی اجتماعی« 
در دنی��ا رواج پی��دا 
کرده‌اس��ت که برای 
تغییر رفت��ار و اقناع 
حوزه‌های  در  مردم 
کار  ب��ه  اجتماع��ی 
م��ی‌رود و این قانون 
س��عی  بای��د  دارد. 
شود مردم یک تعهد 
بدهن��د حداقل��ی 


