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اهداف این طرح‌هاست. اولویت‌بندی مخاطبان، 
مس��ائل و مناطق )از منظر جغرافیایی( ضرورت 
مهم دیگری است که در امر ظرفیت‌سازی باید مد 
نظر داش��ت. تکیه بر مخاطبان اثرگذار و اثرپذیر، 
اس��تفاده از ش��بکه‌هایی نظی��ر آموزش‌وپرورش 
)مش��ابه آنچه در طرح نج��ات آب )داناب( مطرح 
نظر بوده‌است(، روحانیون و نیز رسانه‌های محلی 
و اه��م و مه��م نمودن مس��ائل فراوانی که معمولا 
در عرص��ه آب یک منطقه ب��ا آن مواجهیم، یاریگر 
برنامه‌ریزان و مجریان این حوزه است. در نهایت 
استفاده از فرهنگ غنی نیاکان به جای استفاده 
ص��رف از روش‌ه��ا و مثال‌ه��ای غیربوم��ی، برای 

نگ��رش  و  فرهن��گ  بس��ط 
جدید به آب راهگشاست.  

  ایجاد اعتماد در جامعه
نظی��ر  چارچوب‌های��ی  در 
ک��ه  اجتماع��ی  بازاریاب��ی 
تخصص��ی  فراینده��ای 
برای استقرار یک فرهنگ 
یا رویک��رد در بدن��ه جامعه 
رف��ع  می‌ش��ود،  تش��ریح 
موان��ع ذهن��ی ی��ا فیزیکی 
در راس��تای آن فرهن��گ یا 
رویکرد در میان مخاطبان، 

گامی اساس��ی بر شمرده می‌شود. اگر مخاطب، 
به هر دلیل درست یا نادرست، احساس همدلی 
نداشته‌باش��د، فرایند آموزش و ظرفیت س��ازی، 
دش��وار و ن��اکارا می‌ش��ود. در رویک��ردی صحیح 
به مش��ارکت طلب��ی از جامعه برای ح��ل بحران 
آب، ایج��اد پای��ه‌ای از اعتم��اد و رفع ذهنیت‌های 

ناصحیح، ضروری است. 

  همبستگی مردم با حاکمیت
ظرفیت‌سازی ابزاری برای پوشاندن ضعف‌های 
نظام مدیریت آب نیس��ت. اگ��ر ذهنیت مخاطب 
آموزش‌ه��ا، درس��ت ی��ا نادرس��ت ای��ن باش��د که 
مدیری��ت آب، در اقدام��ات خ��ود کوتاه��ی کرده 
و ح��الا از او می‌خواه��د ت��ا ب��ا صرفه‌جوی��ی، این 
ضعف او را پوش��ش دهد، قطعا، مش��ارکت مورد 

 بدنه جامع��ه از یک 
مدیر، پی��ش و بیش 
از ارائ��ه آم��ار و ارقام 
و تش��ریح وضعیت 
و  مک��رر  تاکی��د  و 
س��الانه ب��ر بحرانی 
بودن ش��رایط،  قبول 
مسئولیت و پاسخگو 
بودن را خواهان است

این ضرورت را در 
مواد قانونی مورد 

تاکید قرار داده‌ایم 
که در مصرف آب 
به نقطه‌ای برسیم 

که دیگر برای 
هزینه‌های مصرف 
آب  دیگر یارانه را 

در نظر نگیریم

انتظار در او ش��کل نمی‌گیرد. این سوال را بارها 
ش��نیده‌ایم که در ش��رایطی که ش��بکه توزیع آب 
ش��رب، 30% تلف��ات دارد، چرا از م��ا توقع صرفه 
جویی می‌رود؟ پاسخ نگرفتن این دست سوالات، 
سدی مهم در راه مدیریت مصرف از سوی جامعه 
اس��ت. بدنه جامع��ه از یک مدیر، پی��ش و بیش از 
ارائ��ه آمار و ارقام و تش��ریح وضعیت و تاکید مکرر 
و س��الانه ب��ر بحران��ی ب��ودن ش��رایط و لغزان��دن 
توپ تقصیر به زمین س��ایرین، قبول مسئولیت و 
پاس��خگو بودن را خواهان اس��ت. ظرفیت‌سازی 
و آم��وزش، آن‌گاه به س��رانجام خود می‌رس��د که 
در بس��تری از کارایی و اثر بخشی تعریف و دنبال 
ش��ود. چندی قبل، یکی از 
رسانه‌ها گزارشی را منتشر 
کرده‌ب��ود ک��ه در آن به رتبه 
132 ای��ران در میان س��ایر 
کش��ورها از منظ��ر مدیریت 
مناب��ع آب اش��اره داش��ت. 
ای��ن رتبه را تنها ب��ه مدیران 
و کارشناس��ان در یک حوزه 
نمی‌ت��وان نس��بت داد چ��را 
که آب مقوله‌ای فرابخش��ی 
اس��ت و بخش‌ه��ای دولتی 
در  متع��ددی  خصوص��ی  و 
آن درگیرن��د ام��ا از این آمار 
می‌توان اس��تنباط کرد که برآین��د نظام مدیریت 
آب در کش��ور، علیرغ��م ظرفیت فنی، انس��انی و 
بودجه‌ای بسیار سنگین آن، بسیار ضعیف است.  
در شرایطی که هر بخش، مشکل را به سان توپی 
ب��ه بخش دیگر پاس می‌دهد و دیگران را مقصر و 
خود را مبرا می‌داند، طبیعی است که توصیه‌ها، 
آموزش‌ه��ا و حت��ی تهدی��د ب��ه قط��ع آب، نتیجه 
م��ورد انتظار را ایج��اد نکند. تصور ش��کل گرفته 
در ذه��ن بهره‌ب��ردار در این ش��رایط آن اس��ت که 
منافع آم��وزش دهنده و توصیه کننده با منافع او 
همراستا نیست و به طبع آن، همدلی و مشارکت 
کافی را نخواهد داشت. در نشستی با نمایندگان 
بهربرداران حوزه یکی از تالاب های بزرگ کشور 
ک��ه به ش��دت دچار معضل اس��ت و رو به خش��ک 
ش��دن می‌رود، یکی از آنها پرسید: »آیا اگر حقوق 

ماهانه شمای مدیر منوط به بازگرداندن تعادل به 
این تالاب بود، باز هم با همین کلیات و تاکیدات، 
س��اعات اداری را م��ی گذراندید؟« و پاس��خ داده 
شد: »اگر حقوق ماهانه مدیران را منوط به نتیجه 
بخش��ی کنند، بخش اعظم آنها بلافاصله استعفا 
م��ی دهن��د اما آنهایی ک��ه بمانند، وضعی��ت را به 
سامان می رسانند.« مردم آن زمان، یاریگر پرشور 
مدیران خواهند بود که ببینند آنها واقعا مسئول 
حوزه خود هس��تند و به آنها پاس��خ گویند و صرفا 
تاکید و توصی��ه و ارائه آمار ندارند.  نمونه هایی از 
اتحاد و هم بستگی مردم در دشت‌هایی از همین 
استان خراسان رضوی برای کمک به ارگان‌های 
حاکمیتی در بهب��ود وضعیت منابع آبی، در کنار 
اهتم��ام و جدیت مدیران مربوط��ه وجود دارد که 
می‌تواند الگویی برای توس��عه تعاملات دو سویه 

در مناطق دیگر قرار گیرد.  

  کارهایی که می‌توان کرد
 در  ش��رایط بحرانی ، نمی‌توان تا مس��اعد ش��دن 
ش��رایط مختل��ف، منتظ��ر مان��د. فرهیخت��گان، 
مس��ئولیتی خطیر دارند. بس��ط آگاهی در زمینه 
ای��ن معضلات بوی��ژه ب��ا بهره‌گیری از زب��ان هنر، 
ایجاد و توس��عه ش��بکه‌هایی نظیر شبکه‌هایی که 
معلمان و دانش‌آموزان استان‌های مختلف کشور 
در ط��رح نجات آب )داناب( برای بحث و تولید اثر 
راجع به نجات و عب��ور از بحران آب تولید کردند، 
توجه ویژه به بخش کشاورزی به عنوان بزرگترین 
مص��رف کنن��ده آب )بال��غ ب��ر 90%(، همچنی��ن 
ایجاد تش��کل‌های مردمی نخبگان برای گفتگو و 
تبادل نظر و یافتن راه حل‌ها و مس��اعدت دس��ت 
اندرکاران عرص��ه آب )چه از بعد حمایتی و چه از 
بعد انتقادی( می‌تواند راهکارهای کلیدی در این 
زمینه باش��د.  ما ام��روز بیش از هر زم��ان دیگری 
نیازمن��د آگاهان دلس��وز و امیدوار و امیدبخش��ی 
هستیم که با گفتگو، بهره‌گیری از تجارب موفق و 
پیشرو،  بس��ط و توسعه حساسیت و فرهنگ آب و 
ایجاد آمادگی در مردم برای مشارکت در مدیریت 
بح��ران آب و در نهایت مطالبه مصران��ه و مکرر از 
دس��ت اندرکاران عرص��ه آب، ناج��ی آب و ناجی 
سرزمینمان باشند، چرا شما یکی از آنان نباشید؟ 


