
بــا توجه بــه اینکه اکثــر مردم مهم ترین مســائل 
و مشــکلات مربــوط بــه بحــران آب را بــر عهده 
سازمان آب می دانند در بین متغیرهای مختلف 
ابتدا به بررسی میزان اطلاع رسانی شرکت آب 
پرداخته ایم. نتایج نشــان می دهــد که عملکرد 

شــرکت آب در خصــوص اطــلاع رســانی قابــل 
قبول نیست چرا که 65 درصد اظهار داشته اند 
از  تبلیغاتــی  مشــهد  آب  بحــران  خصــوص  در 
شرکت آب مشاهده نکردهاند و تنها 35 درصد 
از مردم مخاطب اطلاع رسانی های شرکت آب 

بوده انــد. بــه لحاظ اهمیــت نگاه مردم نســبت 
بــه ســازمان های متولی بحــران آب در مشــهد 
و تاثیــر مســتقیم آن بر روی موفقیــت آمیزبودن 
سناریوهای حل بحران آب، به بررسی عمیق تر 

این موضوع پرداخته ایم.

نــوع و میــزان  ایــن عرصــه  مهم تریــن متغیــر در 
انتظــارات مردم در موضــوع بحــران آب از دولت 
اســت. در ایــن بررســی مشــاهده گردیــد که 54 
درصد مردم حــل بحران آب را جــزء اولویت های 
دولت می دانند و از آن سو 46 درصد مردم چنین 

نظری ندارند.  مقایسه این سوال با مساله شناسی 
مردم نشــان می دهد که حدود نیمی از مردم حل 
مشــکل آب را معطــوف بــه مــردم می داننــد و در 
ایــن میان نقش جدی برای اقدامــات دولت قائل 
نیســتند. این نکته زمانی اهمیــت پیدا میکند که 

دولت ســناریوهای جــدی مداخله گرانه ای برای 
مصــرف آب مــردم پیش بینــی کرده باشــد و عدم 
همراهی مردم با گفتمان ضرورت مداخله دولت، 
در صــورت تدبیر نشــدن زمینه نامســاعدی برای 

اجرای این طرح ها به وجود می آورد.

محوری تریــن متغیــر مداخله گــر هنــگام اجــرای 
ســناریو تفکیک آب یا هر ســناریو دیگــری میزان 
اعتمــاد مــردم مشــهد بــه اقدامــات شــرکت آب 
اســت. بررســی این پژوهش اگر چه نشان میدهد 

که 67 درصــد مردم به شــرکت آب اعتماد دارند 
امــا از دیگر ســو 33 درصد به شــرکت آب اعتماد 
کافــی ندارند کــه این عــدد قابل توجهی اســت. 
بدیهــی اســت شــرکت آب در کنــار توصیــه مردم 

بــه صرفه جویــی، بایــد به بررســی دقیــق عوامل 
بی اعتمادی مردم به این سازمان و رفع آنها اقدام 
کنــد. این گونه متغیرها، پایه هــر گونه موفقیت یا 

شکست سازمان آب در اقدامات بعدی است.
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میزان اطلاع رسانی شرکت آب و فاضلاب در موضوع بحران آب:

بررسی سطح انتظار مردم از دولت 

میزان اعتماد به شرکت آب و فاضلاب

مهمتریــن متغیر این تحقیق، این ســوال بود 
که مردم مشــهد در هنگام اجــرای این طرح 

در محله شان چه واکنشــی خواهند داشــت. 
طبعاً از آنجا که هنوز اطلاع رســانی مناسبی 
در این خصوص صورت نگرفته اســت، ناگزیر 
بــه اطلاع رســانی مختصری در مــورد دلایل 
اجــرای این طرح به همه پاســخ گویان بودیم 
و لــذا با فــرض اطلاع رســانی به همــه مردم 
مشهد در خصوص ناسالم بودن آب چاه های 
مشهد در آینده نزدیک، نتایج نشان می دهد 
کــه 76 درصــد مــردم بــا اجــرای ایــن طرح 

همراهــی می کننــد.
 لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن پیش بینــی در 

صورتــی صحیح اســت که دولت بــار مالی یا 
فشــار جدی دیگری به مردم در این خصوص 
وارد ننمایــد وگرنه احتمــالًا این میزان کمتر 

خواهــد بــود.
 طبعــاً با حضور عوامل مختلف در این متغیر، 
بــه لحاظ تحلیلی فقط می تــوان مطمئن بود 
که حداقــل 25 درصد مــردم حتی با اطلاع 
رســانی مناســب! نیــز در برابــر اجــرای این 
طرح مقاومت می کنند که عدد بالایی اســت 

و نیــاز بــه تدبیــر دقیقــی دارد.
ب��ا توجه ب��ه اینکه مصرف آب در مش��هد 
روزب��ه روز بیش��تر می ش��ود ش��رکت آب 
مجب��ور ب��ه اس��تفاده از چاه ه��ای ب��ا آب 

بررسی تاثیر اجتماعی طرح تفکیک آب شرب از آب بهداشتی:6
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کاملا مخالف مخالف بینابین موافق کاملا موافق

ناس��الم می باش��د و ل��ذا باید در مش��هد مانند 
ش��هر ق��م سیس��تم تفکی��ک آب ش��رب از آب 
بهداشتی را  اجرا نماییم. شما در مورد اجرای 

ای��ن ط��رح در محله ت��ان چ��ه نظ��ری داری��د؟

انگیزه شناسی مردم در صرفه جویی نکردن در آب:7

در پیش بینــی رفتــار مــردم بــه نظــر رســید کــه 
بررســی انگیزه های مــردم، مهمتریــن متغیری 
باشــد کــه بتواند در ارائــه تحلیل صحیــح از نوع 
مواجهــه مــردم با بحــران آب کمــک نمایدنتایج 
نشان می دهد که 53 درصد مردم با این تحلیل 

که »مردم بحران آب مشهد را جدی نگرفته اند«، 
موافق هستند که این  نکته با تحلیل های ابتدایی 
ایــن پژوهش در بررســی میــزان اطلاع رســانی 
شــرکت آب نیــز تــا انــدازه ای ســازگاری دارد.
همچینیــن حدود یــک چهــارم مــردم معتقدند 

عــدم قاطعیت شــرکت آب، مهمترین دلیل عدم 
صرفه جویــی مــردم می باشــد، بدیهی اســت که 
این جدی نبودن سازمان متولی مهار بحران آب 
در کنار بی اعتمادی مردم به این ســازمان، حل 

بحران آب در مشهد را پیچیده تر می کند.


