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در افکار سنجی دفتر پژوهش خراسان از مشهدی ها بررسی شد

میزان دغدغه و همراهی مردم در حل بحران آب
چندی است که بحران آب در مشهد به شکل جدی در رسانه ها منعکس می شود و اظهارات مختلفی در موضوع اقدام وزارت نیرو    مهدی قاضی   

و شرکت آب و فاضلاب در تفکیک آب شرب از آب بهداشتی به گوش می رسد اما پس از بررسی های مفصل به هیچ پیوست فرهنگی و پژوهش 
اجتماعی در موضوع چگونگی مداخله در نحوه مصرف مردم دست نیافتیم. لذا بر آن شدیم تا با استفاده از تیم تخصصی افکارسنجی موسسه 

خراسان به پژوهش اجتماعی در مورد تاثیرات اجتماعی )اتا( بحران آب در مشهد و سناریوهای مختلف موجود در این زمینه بپردازیم.

در تحقیقات اجتماعی همواره یکی از آسیب هایی 
کــه وجــود دارد، آســیب ناشــی از تاثیــر ذهنیــت 
پرسشــگر بر روی مخاطب اســت، در همین راستا 
و بــه لحــاظ اهمیت موضــوع اولین ســوال مربوط 
به مساله شناســی مردم مشــهد در موضوع بحران 
آب اســت. یافته های این پژوهش در ســطح شــهر 
مشــهد نشــان می دهد 44 درصد مردم معتقدند 
صرفه جویــی توســط مــردم مهمتریــن مســاله در 
موضــوع بحران آب در مشــهد اســت که ایــن از دو 
بعــد دارای اهمیــت اســت؛ بعد اول این اســت که 
بر خــلاف تبلیغــات رایج شــرکت آب وفاضلاب در 
موضــوع تفکیک آب شــرب از بهداشــتی، در نگاه 
ایــن  اول، مســاله مــردم در موضــوع بحــران آب 
موضــوع نیســت و لــذا جهــت موفقیت ســناریوی 
بیــن  ارتبــاط  بایــد  شــرکت آب وفاضــلاب حتمــاً 
تفکیــک آب و صرفه جویــی بــرای مــردم ملمــوس 
گــردد. در بعــد دوم، ایــن نــوع مساله شناســی به 

ما نشــان می دهد کــه فقط 44 درصــد مردم حل 
بحــران آب را متوجــه مــردم و صرفه جویــی آنــان 
آب  شــرکت  معتقدنــد  درصــد   56 و  می داننــد 
مســئول اصلــی ارائه راهکار درســت و حل بحران 

آب در مشــهد می باشــد کــه در جــای خــود جای 
بررســی بیشــتری دارد.دومین مســاله پرتکرار در 
بین مــردم موضوع »ضرورت فرهنگ ســازی و کار 
فرهنگــی بــرای مــردم در خصوص بحــران آب« با 
25درصد می باشد که این خود خلاء کار فرهنگی 
جدی توســط ســازمان های متولی فرهنگ سازی 
در این امــر را به خوبی نمایــان می کند. همچنین 
بــه  مــردم  درصــد   13 بعــدی،  اولویت هــای  در 
ضرورت مدیریت صحیح منابع آب توســط دولت، 
6درصــد به مقابله با چاه های غیرمجاز  و 5 درصد 
به جریمه مشــترکین پر مصرف، اشــاره می کنند. 
جالب آن است که علیرغم اینکه مسئولین شرکت 
آب، معتقدنــد اقدامات مقدماتی برای تفکیک آب 
شــرب از آب بهداشتی را در مشــهد انجام داده اند 
اما تنهــا 2درصد مردم بــه این امر اشــاره نموده و 
احتمالا در مورد آن اطلاع دارند که این امر گویای 

نبود اطلاع رسانی کافی در این باره است.

مهمتریــن متغیــر تاثیرگــذار در رفتــار مــردم 
میــزان اطلاع آنــان از وضعیت آب در مشــهد 
و احســاس بحــران در بین آنها میباشــد، این 
متغیر توســط چندین ســوال ارزیابــی گردید 
که نتایج نشــان میدهد 80 درصد مردم برای 
بحــران آب اهمیت قائلنــد و حدود 20درصد 
مردم مشــهد اهمیــت چندانی بــه بحران آب 

نمیدهند. 

همچنیــن تنهــا 75درصــد مردم، مشــهد را 
جــزء شــهرهای دارای کمبود آب در کشــور 
میدانند و 25 درصد چنین نظری نســبت به 
شهر مشهد ندارند که در مجموع نشاندهنده 
ایــن اســت کــه حــدود یــک چهــارم مــردم 
احساس بحران آب در شرایط کنونی ندارند 
که همراه کردن ایــن بخش از جامعه با طرح 
های شرکت آب نیازمند تدوین راه حل های 

مناسب است.
همچنیــن 80 درصــد مردم بحران آب مشــهد 
را برای دو یا ســه ســال آینده جدی میدانند که 
نشان میدهد دریافت مردم از پیامهای شرکت 
آب وفاضلاب تا اندازه ای موکول به آینده است 
و بــرای زمان حال نگرانی را به مخاطب منتقل 
نمیکند، البته این نکته به بررســیهای بیشتری 

نیاز دارد.

5

10
15

20
25
30
35
40
45

50

ی 
طح

ی س
ب ها

ح آ
صلا

ا
زی

اور
کش

ف 
صر

و م

از 
ب 

شر
ب 

ک آ
فکی

ت
تی

داش
ب به

آ

ن 
رکی

شت
ه م

ریم
ج

ف
صر

ر م
 پ

یی
جو

رفه 
ص

دم
مر

ط 
وس

 ت

زی
سا

هنگ
فر

دم
مر

ی 
برا

 

ت 
یری

مد
ب

ح آ
حی

ص

ر 
 غی

ای
اه ه

ا چ
ه ب

قابل
م

هر
ر ش

ز د
جا

م

به نظر من تا دو یا سه سال دیگر به دلیل 
کمبود آب در مشهد دچار مشکل خواهیم 

شد

از نظر من بحران آب در مشهد
 اهمیت چندانی ندارد

من مشهد را جزء شهرهای دارای کمبود آب 
می دانم
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مساله شناسی مردم مشهد نسبت به موضوع بحران آب در مشهد:

احساس بحران آب در بین شهروندان مشهدی:
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