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با یک بحران واقعی مواجه ایم اما کســی جدی 
نمی گیــرد؛ یعنی مــردم در جامعه ایــران اصلا 
قبــول ندارند کــه بحــران آب وجــود دارد، این 
مســئله اول اســت؛ لذا بایــد ابتدا مــردم را آگاه 

کرد.  
در بازاریابــی اجتماعــی چهــار مرحلــه را برای 
تغییــر رفتار مــردم ذکــر می کننــد؛ 1- مرحله 
پیــش از تامل 2- مرحله تعقل 3- مرحله اقدام 
و ۴- مرحلــه تــداوم. اگــر شــما  تصمیــم دارید 
که مــردم را اقنــاع کنیــد، باید آنهــا درگیر یک 
تغییــر رفتاری شــوند. اول باید ایــن ها بپذیرند 

وجــود  »مســئله ای«  کــه 
دارد. در رابطــه بــا بحران 
آب مشــکل ایــن اســت که 
بسیاری از مردم در مرحله 
پیش از تامل هستند؛ مثلا 
راجــع بــه مضرات ســیگار 
خیلــی صحبت می شــود، 
امــا چقــدر از ســیگاری ها 
این ها را جدی می گیرند. 
با خود می گویند که این ها 
راجع به دیگران است. من 
کــه ورزش می کنم، ســنم 
پایین اســت، چاق نیســتم 
این هــا  بنابرایــن  غیــره  و 
راجع به من نیست، خوب 
ایــن را می گوینــد مرحلــه 
تامــل.  موضــوع  از  پیــش 

دوم این است که با فرض این که مردم هم قبول 
داشته باشــند که بحران آب وجــود دارد، با این 
وجــود  مردم بــه همکاری های دیگــران اعتماد 
ندارنــد. در موضــوع یارانه ها این عــدم اعتماد 
خودش را نشان داد. از این نظر جامعه ایران در 
بدترین وضعیــت قرار دارد. یعنــی تصور بر این 
اســت که بر فرض هم که مــن کمتر آب مصرف 
کنم اما بقیه مصرف خودشان را دارند. بنابراین 
چــرا من ســادگی به خــرج دهم و زندگــی را به 
خودم ســخت کنــم. بنابراین این مســئله وقتی 
در سطح جمعی نیست و وقتی که یک فرد تنها 
دست به اقدام می زند، به پای سادگیش نوشته 
می شــود و ایــن که گــول تبلیغات را خــورده یا 

شعارها را باور کرده است.
 موضــوع ســوم ایــن اســت کــه دولت بایــد اول 
از خــودش شــروع کنــد، در اینجــا می خواهــم 
بــه تجربه زیســته مــردم ایــران در زمینه فضای 
ســبز اشــاره کنم. ببینیــد تهران از قدیــم الایام 
به شــهر چنار معروف بوده اســت؛ یعنــی تهران 
چنار داشــته، نه شمشــاد، نــه بید مجنــون ، نه 
درخت میوه و چمن هم کاشته نمی شده است، 
بنابراین فضای ســبز تهران با حداقل آب تامین 
می شده، اما الان شهرداری تهران هر روز دارد 
فضای سبز را با استفاده از گل، چمن، شمشاد 
و انواع درختان تزئینی توسعه می دهد. اگر آب 
کم است شهرداری نباید این کار را انجام دهد. 
همچنیــن وقتــی شــهرداری در منطقــه ای که 
بحــران آب وجود دارد دریاچــه مصنوعی ایجاد 
می کند-کــه تبعات بعدی هم بــه وجود آورده- 
طبیعی است که مردم دیگر قبول نکنند بحران 
آب داریــم. بنابرایــن اگــر قــرار اســت اقدامــی 
شــود، بایــد به صورت مشــترک توســط مردم و 

دولت صــورت گیرد، مــا از ناحیه دولــت اقدام 
چشــمگیری -یعنــی اقدامی که مــردم متوجه 
شــوند- نمی بینیــم. بنابراین باید ابتــدا دولت 
صرفــه جویی را شــروع کند به عنــوان مثال در 
تهران این فضای ســبزی که بسیار آب بر است، 
تبدیل شــود به درخــت. همچنیــن مصرف آب 
در دســتگاه دولتی باید مشــخص شــود. یعنی 
بایــد برویم به ســمت یک جــور جیره بنــدی در 
ســطح دولت بعد به ســراغ مردم. ما یک کتابی 
ترجمــه کردیــم از یــک نویســنده کانادایــی بــا 
موضــوع پــرورش رفتار پایــدار؛ به ایــن معنا که 
چطــور می تــوان مــردم را 
قانع کرد، در آن جا آب یک 
انرژی خیلی جدی اســت؛ 
بنابراین به صورت اجتماع 

 )communicate(محور
دنبــال  را  مســئله  ایــن 
NGO کرده انــد، در قالب
در  کــه  NGOهایــی  هــا؛ 
سطح خرد هستند و سعی 
بر قانع کردن مردم دارند.
محــور  اجتمــاع  بنابرایــن 
خــرد  ســطح  در  و  بــودن 
دارد،  موضوعیــت  بــودن 
ما مطلقاً بــه تجربه دنیا در 
این موضوعــات     بی اعتنا 
هســتیم، وزیــر نفــت، وزیر 
نیرو و یا معاون وزیر نیرو از 
مردم عاجزانه درخواست کنند یا حتی التماس 
هم کنند، فایده ای ندارد، زیرا اصل این اســت 
که شــما بــا قواعــد رفتار مردم آشــنا باشــی در 
حالی که برنامه ریزان ایــن حوزه، حوزه انرژی، 
حــوزه نیــرو، و حــوزه آب بــه تجربــه هــای دنیا 

بی اعتنا هستند.
تجربه کشورهای دیگر، تحت عنوان »بازاریابی 
اجتماعــی« در دنیــا رواج پیــدا کرده اســت که 
بــرای تغییــر رفتار و اقنــاع مــردم در حوزه های 
اجتماعی بــه کار می رود و این قانون دارد. باید 
سعی شــود مردم یک تعهد حداقلی بدهند؛ به 
نظــر من تعهــد اجتماعی راجع به مســئله آب و 
مســائل زیســت محیطی جواب می دهــد و باید 

روی آن کار کرد.

  ب��ه کارگیری س��ایر نهاده��ای موجود در 
عرصه اجتماعی را چطور ارزیابی می کنید؟ 

آیا اس��تفاده از ظرفیت های آنها می تواند به 
دولت در حل این بحران کمک کند؟

مــن اصــلًا نهــاد دیــن را توصیه نمی کنــم. چرا 
کــه تجربــه یارانه ها ناموفــق بــود؛ بنابراین اگر 
دین هم بخواهد وارد شــود باید به صورت خرد 
باشــد. البته تغییر رفتار مردم یــک فرآیند چند 
ســاله اســت، یعنــی باید ســبک زندگــی مردم 
دربــاره مصــرف آب عوض شــود؛ یــک دوره ای 
جامعه ایران باور می کرده که آب کم است، ولی 
اکنون در این ســال ها به ویژه در سال های بعد 
از انقــلاب با وفور نعمتی که بــوده مردم آن باور 

را دیگر ندارند. 
بنابرایــن انتقال ایــن باور خود پروســه ای چند 
ســاله اســت، بعــد از آن می تــوان انتظــار تغییر 
رفتار داشــت. ما باید روی این پــروژه کار کنیم  
ولــی باید پله پله جلو برویــم. من موضوع دولت 
را کاملًا قبــول دارم. منظورم از دولت حکومت 
اســت یعنی ))state کــه شــهرداری هم جزیی 
از آن اســت و همــه نهادهایی کــه بالاتر از مردم 
هســتند. اما متاســفانه مســئله صرفه جویی در 
ایــن نهادهــا دیــده نمی شــود. ماشــین دولتی 
همیشه شســته می شــود، فضای اداره ها را هر 
روز بــا آب می شــویند، در واقع اگــر بحران آب 
است ابتدا باید از این نهادها شروع شود. وگرنه 
مردم به چشم شعار به این مسائل نگاه خواهند 

کرد و جدی هم نخواهند گرفت. 

  با توجه به تجربه یارانه ها که اشاره کردید 
و این که در مسائلی این چنینی مردم کمتر 
ب��ه دولت اعتماد می کنند، به نظر ش��ما در 
آب،  وضعی��ت  ش��دن  بحرانی ت��ر  ص��ورت 

می توان به مشارکت مردم امید بست؟ 
را  چــاره  ثانیــاً  هســتم،  بیــن  خــوش  مــن  اولًا 
هــم اتفاقاً خــود مــردم می دانــم؛ ببینیــد الان 
خانواده هــا و مــردم دارنــد مشــکلات دولت را 
حل می کنند. مشــکل اعتیاد، مشکل آموزش، 
مشکل اشــتغال، همه اینها را خانواده ها دارند 
حــل می کنند. وگرنه دولت که مشــکلی را حل 
نمی کند. من نه اینکه خوش بین باشم بلکه تنها 
راه موجــود را در همین گروه هــای خرد محلی 
می بینم. خــوب اینها باید آمــوزش ببینند، باید 
پکیج در اختیارشان قرار گیرد و باید تکنولوژی 
نو بــه کمک آیند. مانند انــرژی آفتابی. مردم را 
مــی توان قانع کرد ولی نــه در این فضا، ذره ای 
باید منطقی تر، علمی تر و دقیق تر گام برداشت.

تجربه کش��ورهای 
ديگر، تح��ت عنوان 
»بازاريابی اجتماعی« 
در دني��ا رواج پي��دا 
کرده اس��ت که برای 
تغيير رفت��ار و اقناع 
حوزه های  در  مردم 
کار  ب��ه  اجتماع��ی 
م��ی رود و اين قانون 
س��عی  باي��د  دارد. 
شود مردم يک تعهد 
بدهن��د حداقل��ی 


