
نوسـانات بازارهای ارز در بیشـتر مواقع باعث شـده است که 
قیمـت کالاهـا به طـور باورنکردنی بالا بـرود. مثا کالایی را 
کـه قبل از این نوسـانات می توانسـتیم بـا 100 هزار تومان 
بخریـم یکبـاره بـا رشـد قیمتـی 100درصدی مواجه شـد. 
شـاید ابتـدای امـر، قانـع کـردن مشـتریان بـا قیمـت های 
جدیـد کمـی سـخت بـود اما کم کـم این نکتـه که قیمت 
دلار بـر قیمـت کالاها ولو سـیب زمینی و پیاز نیـز اثر دارد، 
در اذهـان عمومـی جـا افتـاد. اما ایـن همه نتایج نوسـانات 
ارزی نبـود. عـده ای در ایـن میـان بودند که فکر می کردند 
فـروش امـروز حتـی به بهـای گران تـر از دیـروز به معنای 

خسـارت در فرداسـت. فردایـی کـه ممکن اسـت دلار 500 
تومـان بالاتـر بـرود... بنابراین بیشـتر مغـازه ها بـا این فکر 
اقتصـادی کرکـره های شـان را پایین کشـیدند و اصطاحا 
تعطیـل کردنـد امـا در عمـل بـا نفروختـن اجنـاس شـان 
مبـدع احتـکار در جامعـه شـدند. بـا کـم شـدن عرضـه در 
بـازار، تاثیـر تقاضاهای پاسـخ داده نشـده به طـرف افزایش 
قیمـت هـا پیـش مـی رود! در ایـن صـورت قیمـت هـا نـه 
بـه دلیـل بـالا رفتـن ارزش ارزهـای خارجی بلکـه به دلیل 
افزایـش تقاضـا بـالا می رود. این عمل زیرکانه فروشـنده ها 
از نظـر اسـام احتـکار تلقی می شـود. احتکار در اسـام به 

شـدت نهی شـده و درآمد حاصل از آن حرام اسـت. میزان 
مخالفـت اسـام بـا احتکار تا حدی اسـت کـه برای محتکر 
نیز مجازات شـرعی قائل شـده اسـت. پیامبر اکرم )ص( در 
ایـن بـاره مـی فرماینـد :» اگر بـا منافق رو به رو شـوم بهتر 
از آن اسـت که با محتکر رو به رو شـوم« )وسـایل، ج 12، 
ص 98( ایشـان همچنین در حدیث دیگری می فرمایند » 
المُحتکـر مَلعـونٌ« احتـکار کننده مورد لعن خداوند اسـت. 

)الکافـی، ج 5،ص 165(
برگرفته از کتاب آموزه های پیشرفت و رونق در کسب و تجارت
غلامرضا حسن پور اشکذری
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حرفهای
مردم

پیشنهاد وسوسه انگیز و بدبختی ما
سـام مـن تقریبـا یک ماه اسـت درگیـر یک پرونـده قضایی 
شـده ام و چـون خیلـی از آن ضربه خـورده ام تصمیم گرفتم 
بـه همشـهری هـای عزیـزم نیـز ایـن نکتـه را بگویـم تا مثل 
مـا در دام نیفتنـد. مـن دو پسـر دارم کـه تقریبا بیشـتر وقت 
خـود را در فضاهـای مجـازی بـه سـر مـی برند. ماه گذشـته 
بـه یکـی از آن هـا یـک پیشـنهاد وسوسـه انگیزی می شـود 
بـا ایـن عنـوان که تنهـا یکـی از کارت های بانکی خـود را به 
فـردی کـه خـود را حسـابدار یک شـرکت صـادرات و واردات 
معرفـی مـی کنـد اجـاره دهـد. مخاطـب آن هـا دلیـل ایـن 
موضـوع را فـرار مالیاتـی اعـام مـی کنـد و مـی گویـد چون 
نمـی خواهند حسـاب های شـان رصد شـود بـرای همین به 
ایـن کارت و شـماره حسـاب احتیـاج دارنـد. غافـل از این که 
نیـت اصلـی آن هـا نوعی پولشـویی بوده که به شـماره کارت 
پسـر مـن ختـم مـی شـده اسـت. الان من بـا 60 سـال عمر 
بـا عـزت بایـد از پله هـای دادگاه بـالا و پایین بـروم تا ادعای 
خـودم را مبنـی بـر فریـب خـوردن پسـرم در یـک پرونده دو 

میلیـاردی ثابت کنم.

چند باید بپردازیم؟
سـام مطلـب بیمـه هنرمنـدان تان خیلـی کاربردی بـود. من 
تقریبـا چنـد سـالی می شـود با داشـتن مدرک دانشـگاهی در 
رشـته صنایع دسـتی و چندین مدرک بین المللی در خصوص 
رشـته هـای هنـری مرتبـط بـا صنایـع دسـتی بـه کار هنـری 
مـی پـردازم. امـا تـا بـه حـال از وجود بیمـه ای با عنـوان بیمه 
هنرمنـدان خبـر نداشـتم و حتی شـش ماهی اسـت که خودم 
را بیمـه خـود اشـتغالی کـرده ام. حالا چند سـوال دارم: آیا می 
توانـم بیمه خود اشـتغالی ام را بـه بیمه هنرمندان تغییر دهم؟ 
بـدون ایـن کـه این یک سـال حـق بیمه ای کـه پرداخت کرده 
ام نسـوزد؟ بـا توجـه بـه این که هزینه ای که بـه صورت ماهانه 
بـه عنـوان حـق بیمه پرداخـت کرده ام با بیمـه هنرمندان فرق 
مـی کنـد و از آن بیشـتر بـوده اسـت آیـا مابه التفـاوت آن را به 
مـن مـی دهنـد؟ یـا ایـن که مبنـا را بـر ماهی که تغییـر بیمه 
داده ام مـی گذارنـد؟ و نکتـه مهـم دیگـر، در کل حق بیمه من 

چنـد ارزیابی می شـود؟

بورس پر خطر شده است
مـن بعـد از کلی فکر و مشـورت در بازار بورس سـرمایه گذاری 
کـرده ام امـا متاسـفانه هفتـه پیـش خیلـی ضـرر کـردم. لطفا 
سـهامی را کـه در شـرایط سـختی مانند هفتـه پیش همچنان 

بـر مدار سـوددهی قـرار دارنـد، بیان و بررسـی کنید.

مشتری مداری بسیار جذاب بود
من تقریبا یک ماهی می شـود در حال ایجاد یک کسـب و کار 
جدیـد هسـتم و از مطلب مشـتری مداری ایـن هفته چیزهای 
زیـادی یـاد گرفتـم. نکات خیلی ارزنده ای در آن نوشـته بودید 
مخصوصـا قسـمتی کـه گفتـه بودید نبایـد همه با دسـت پر از 
مغـازه تـان بیـرون برونـد. ایـن دقیقا اشـتباه من بـود که باعث 
شـده بـود خیلـی هـا از تـرس ایـن که چیـزی به آن هـا غالب 
کنـم پـا در مغـازه مـن نگذارنـد! بـه هـر حال بـا خوانـدن این 

مطلب لازم دانسـتم از شـما و نویسـنده تان تشـکر کنم.

آیـا تـا بـه حال شـنیده ایـد که 
از صفـر  را  زندگـی اش  کسـی 
شـروع کـرده و بـه همـه چیـز 
رسـیده باشـد؟ شـما بـه عنوان 
یـک خواننـده تـا چـه حـد به ایـن جملـه بـاور داریـد؟ واقعیت 
ایـن اسـت کـه بسـیاری فکـر مـی کننـد افـراد موفق امـروز در 
واقـع جیـره خـواران قهـاری از پـدر بـوده انـد و آن هـا تنهـا 
هنرشـان ایـن بـوده اسـت کـه مشـتی بر کـوه گنج پـدر افزوده 
انـد یـا ایـن کـه در بهترین حالت پدران افـراد موفق، نیمی از راه 
را بـرای کارآفرینـان امـروز همـوار کـرده انـد و آن ها بـا تکیه بر 
حمایـت هـای مالـی و معنوی خانواده شـان راه پیشـرفت شـان 
را پیمـوده انـد! امـا همیشـه داسـتان افـراد موفق به این آسـانی 
هـا کـه فکـرش را مـی کنید نیسـت حتی مـی توانم برای شـما 
نمونـه هـای بـی شـماری از افـراد موفق امـروز را مثـال بزنم که 
از دوران کودکـی بـا وجـود سـختی هـای زیـاد با تکیـه بر همت 
و پشـتکار خود برای سـاختن آینده ای روشـن جنگیده اند. بله 
جنگیـده انـد! موسـس برنـد تک مـاکارون، مجتمع نان سـحر و 
حتـی برنـد اریکا، شـاید تنها مشـت های کوچکـی از این خروار 
باشـند کـه در همیـن بخش از آن ها سـخن به میـان آورده ایم. 

امـروز نیـز پـای صحبـت های سـلطان تجـارت فرش ایـران می 
نشـینیم تـا بـا زندگی خصوصی اش بیشـتر آشـنا شـویم.

ایـران و جهـان بـه کل هیـچ  دوران کودکـی سـلطان فـرش 
شـباهتی بـا حـال و روز امـروزش نـدارد. احـد عظیـم زاده در 
سـال 1336 در روسـتای اسـفنجان از توابـع شهرسـتان اسـکو 
یـک  در  احـد  گشـود.  جهـان  بـه  چشـم  شـرقی  آذربایجـان 
خانـواده متوسـط روسـتایی بـه دنیـا آمـد و از همـان ابتـدا بـه 
دلیـل دورافتـاده بودن روسـتایش از مراکز شـهری با مشـکاتی 
چـون نبـود بـرق رسـانی و آب لولـه کشـی دسـت و پنجـه نـرم 
مـی کـرد. امـا اولیـن رویارویـی جـدی او با چنین مشـکاتی در 
هفـت سـالگی او نمـود پیـدا کـرد. زمانـی کـه او بـرای آمـوزش 
و تحصیـل، مدرسـه ای بـرای رفتـن نداشـت و مجبـور بـود هـر 
روز مسـافت زیـادی را بـرای رسـیدن بـه مدرسـه طـی کنـد اما 
ایـن همـه مشـکات احـد نبـود؛ در همـان اولین سـال تحصیل 
پـدرش را از دسـت داد. همیـن موضوع باعث شـد شـرایط برای 
احد و خانواده اش بیشـتر از پیش سـخت شـود. احد به منظور 
کمـک بـه خانـواده اش  شـب هـا پشـت دار قالـی مـی نشسـت 
و صبـح بـا خسـتگی زیـاد بـه مدرسـه مـی رفـت. کـم کـم کـه 
سـنش زیـاد مـی شـود بـرای ایـن کـه لقمه نـان بیشـتری گیر 

خانـواده زحمتکشـش بیایـد، قالیچـه هـا و پشـتی هـای دسـت 
بافـت خودشـان را روی کولـش در اسـکو بـه فروش می رسـاند. 
سـود مالـی فـروش قالی ها بـرای احد 13 سـاله چیزی بین یک 
تـا دو تومـان بـود. بـا آن که این سـود خیلی ناچیز بـود اما برای 
امـرار معـاش خانـواده اش لازم بـود. وضعیـت تـا جوانـی احد به 
همیـن منـوال بـود. حـالا وقـت آن رسـیده بود که احـد فعالیت 
خـود را بـه صـورت جـدی تـری دنبال کنـد. بنابراین چشـمش 
بـه بازارهـای پـر سـود دوختـه شـده بود. شـاید بـرای خیلی ها 
دور از ذهـن باشـد کـه احـد بـا یـک سـرمایه 20 هزارتومانـی 
آرزوی بازارهـای خارجـی را در سـر می پرورانـد. اما حقیقت این 
بـود کـه احـد در ایـن چنـد سـال تولیـد و فـروش، خیلی خوب 
بـازار شـمال غربـی ایـران را می شـناخت و به ظرفیـت های آن 
اشـراف کامـل داشـت. بنابرایـن او در اولیـن گام 20 هزار تومان 
دیگـر از یکـی از اقـوام پـدرش پـول قـرض گرفـت و سـپس 60 
هـزار تومـان نیـز از بانـک وام گرفت و با این سـرمایه یک کارگاه 
فـرش بافـی راه انـدازی کـرد. امـا اندیشـه بازارهای جهانـی او را 
رهـا نمـی کـرد بنابراین با هـر مصیبتی بود بـه هامبورگ آلمان  
و سـپس سـوئیس سـفر کـرد. ارمغـان سـفر او از سـوئیس ایـده 
فـرش دسـت بافـت دایره وار بـود، که اتفاقا با اسـتقبال داخلی و 

خارجـی رو بـه رو شـد. احد با 
تولیـد فـرش گرد در ابتدا سـرمایه 100 هـزار تومانی اش 

را بـه 6 میلیـون نقـد و 6 میلیـون چـک تبدیـل کـرد و دوبـار 
برنـده تندیـس المـاس بـزرگ تریـن تاجـر جهـان را از آن خود 
کـرد. احـد عظیـم زاده یکـی از 100 کارآفریـن بزرگـی اسـت 
کـه بـه کشـورش خدمـت مـی کنـد. همچنیـن بـا کیفیتـی که 
محصولاتـش دارد موفـق شـده، در سـال 2004 میادی الماس 

مدیریـت و کیفیـت فرانکفـورت را از آن خـود کنـد.

سرگذشت سلطان تجارت فرش جهان 

سمیهمحمدنیاحنایی
روزنامه نگار

ورود تازه کار ممنوع
گل فروشـی کار تخصصـی اسـت. در واقـع شـما در ایـن جـا فروشـنده 
محـض نیسـتید و بایـد دانش بسـیار زیـادی در خصوص گل ها داشـته 
باشـید؛ فرقی ندارد که گل شـاخه ای بفروشـید یا آپارتمانی. به هر حال 
بایـد دانشـتان را در خصـوص گل هـا زیـاد کنید. حالا این دانش شـامل 

چه مـواردی می شـود:
باید اول ازهمه باسـلیقه باشـید. این سـلیقه بیشـتر برای گل آرایی است؛ 
تک شـاخه، سـبد، ماشـین عروس، سـالن و غیره. این کار نیاز به ذوق 
دارد. افـرادی کـه خیلـی حوصله اسـتفاده از بنیـاد ذوق خـود را ندارند، 

این شـغل برای آن ها مناسـب نیسـت.
دوم ایـن کـه بایـد در کنـار گل آرایـی، دانش نگهداری از آن هـا را بدانید. 
مشـتریان مسـلماً هیچ اطاعاتی حتی از چگونگی نگهداری شـاخه تک 
رز هـم ندارنـد، پـس از شـما توقـع راهنمایـی دارنـد. یـک داده اشـتباه 
می توانـد باعـث شـود گل آن هـا خـراب شـود. آن وقـت از چشـم شـما 

خواهنـد دید.
در این کار فقط نباید گل فروش باشـید بلکه نظارت شـما بیشـتر از هر 
چیزی اهمیت دارد. نظارت بر کیفیت گل ها، دسـته بندی آن ها توسـط 
شـاگرد و غیـره. ایـن کـه رهـا کنید و به امید شـاگرد بسـپارید، کمتر از 

یـک مـاه بعد باید در مغازه خـود را ببندید.
امـا مهم تریـن مسـئله ایـن که گل فروشـی برای افـراد تـازه کار و بدون 
تجربـه اصاً مناسـب نیسـت. هرقـدر اطاعات خود را زیـاد کنید و ذوق 
هنری و سـلیقه در گل آرایی داشـته باشـید، باز هزار مورد دیگر اسـت 
کـه فقـط در دل کار خـود را نشـان می دهـد. قـدم اول شـاگردی کردن 
اسـت؛ آن هـم نـه یکی دو سـال، بلکه بایـد به حدی در این کار شـاگرد 
باشـید که تمامی زیروبم های اولیه را یاد بگیرید. وقتی فروشـگاه زدید، 

دیگـر جای یادگیـری اصول اولیـه نخواهد بود.

چه کار کنید؟
حـالا بـرای فـردی که شـاگردی کرده و تجربـه اولیه را به دسـت آورده، 
می تـوان بـه موفقیـت او امید داشـت. اول  از همه ایـن که برای موفقیت 
در ایـن کار بایـد متفـاوت بـود. دنبـال طرح هـای جدیـد باشـید. وقتی 
قـرار اسـت از نمونه هـای قدیمـی اسـتفاده کنید، نبایـد انتظار موفقیت 

هم داشـته باشید.
بعـد بایـد بـه دنبـال یک مغـازه باشـید. این کاری نیسـت که بتـوان به 
صـورت سـیار انجـام داد. مغازه شـما حداقل باید فضـای 20 متری برای 
نگهداری انواع گل را داشـته باشـد. همچنین رو به خیابان بوده و فضای 
کافی برای جای پارک داشـته باشـد. وقتی کسـی به دنبال گل فروشـی 

اسـت، بـا دیـدن اولیـن مغازه نگه مـی دارد و برای خرید وارد می شـود.
مرحلـه بعـد خریـد وسـایل اسـت. گل فروشـی دارای مـواد اولیه اسـت 
کـه بـه اصطـاح بـه آن خشـکبار می گوینـد. ابزارهای باغبانـی، قیچی، 
سـیم چین، انـواع کاغـذ و الیـاف، سـبد گل، روبـان و سـطل بـرای قرار 
دادن گل غیـره. مسـئله اصلـی این جاسـت که نمی تـوان قیمت دقیقی 
برای خرید آن ها اعام کرد. این مسـئله به سـلیقه بازار شـما بسـتگی 
دارد؛ بـرای مثـال، پارچـه روبـان از توپـی چهـار هزار تومان اسـت تا 60 
هـزار تومـان. ایـن دیگـر به منطقه فعالیت شـما بسـتگی دارد که از چه 
نـوع کالاهایـی اسـتفاده کنیـد. حتی خـود گل ها همین طور. شـما باید 
هـر روز صبـح زود حـدود سـاعت 5 بـه بازار گل بروید تـا نمونه های تازه 
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را خریـداری کنیـد. بایـد بررسـی کنیـد که افـراد گل هـای گران قیمت 
می خرنـد یـا خیـر. باید ببینید کدام مـورد را خریـداری می کنند. به هر 
حـال بایـد سـلیقه آن حـوزه را به دسـت بیاورید. ممکن اسـت در اوایل 

این شـناخت برای شـما سـخت باشـد؛ اما درنهایت خواهید فهمید.
از نظـر قیمـت اگـر بخواهیـم عـددی را بیـان کنیم، می تـوان گفت که 
حداقـل حـدود 50 میلیـون فقـط هزینه خرید وسـایل شـما می شـود. 
قیمـت گل هـا هـم متغیر اسـت. برای مثـال، در زمان اعیـاد قیمت گل 
شـاخه ای بـه شـدت افزایش پیدا می کنـد یا در زمـان محرم ها گل های 
مرتبـط بـا عـزاداری. بـرای همیـن نمی توان گفـت که اگر امروز شـاخه 
رز را 10 هـزار تومـان خریدیـد، فـردا هـم همین اسـت. شـاید فـردا 13 

هـزار تومـان شـود؛ امـا دو روز بـه هفت هزار تومان برسـد.
البته فقط این ها نیسـت. اول  از همه باید با تغییر سـلیقه همگام شـوید. 
امروز اسـتفاده از سـبد گل روی بورس اسـت و فردا اسـتفاده از تزیینات 
فانتـزی. واقعـاً قانـون خاصـی برای این مسـئله نمی توان مشـاهده کرد. 

بایـد بدانیـد که به اصطـاح امروز چی مد اسـت.
مـورد دوم چیدمـان اسـت. چیدمـان گل هـا قانون خاصـی دارد. حالا به 
غیر از توجه به ظاهر زیبا، باید فضای مناسـبی برای گل های شـاخه ای 
و آپارتمانی داشـته باشـید. گل های شـاخه ای نیاز به فضای سـرد دارند 
و آپارتمانی فضای گرم. اگر در هر دو کار می کنید، باید فروشـگاه شـما 
از نظر اندازه مناسـب باشـد. آن هایی که گل شـاخه ای می فروشـند، در 

مغـازه خـود از چندین کولرگازی اسـتفاده می کنند.

تقسیم به دو حوزه
فعالیـت در گل فروشـی بـه دو حوزه گل شـاخه ای و آپارتمانی تقسـیم 
می شـود. کسـی کـه در حـوزه اول فعالیـت می کنـد، بایـد گل آرایـی و 
مواردی را که در بالا اشـاره شـد، بداند. کسـی که در حوزه گل آپارتمانی 

فعـال اسـت، بیشـتر فروشـنده اسـت. ایـن گل ها در بـازار از قبـل آماده 
اسـت. فقـط شـما باید اطاعـات خود را در این زمینـه زیاد کنید. برخی 
هـم هسـتند کـه در هـر دو کار می کنند. به هر حال باید شـما در همان 
اول راه خـود را مشـخص کنید.نکتـه بعـدی ایـن کـه خـود را محـدود 
بـه یـک مـورد نکنید. کسـی که سـبد گل تزییـن می کند، بایـد بتواند 
ماشـین عـروس، سـالن و غیـره را هـم تزییـن کنـد. اصول هـر دو یکی 
اسـت. فقـط سـلیقه اسـت که بایـد در چیدمـان هرکدام بـه کار برد که 
ایـن روزهـا در اینترنـت پـر اسـت. حتی کسـی کـه گیـاه آپارتمانی هم 
کار می کنـد، بایـد بتوانـد چنیـن کارهایـی را انجام دهـد. در واقع او باید 

از قبـل گل آرا باشـد تـا گل فروش.

حرف آخر
این هـا بیشـتر صحبت هـای عمومی بـود؛ اما موارد دیگری هم هسـتند 
کـه بایـد بدانیـد و در نظـر بگیریـد. در این کار عجله معنا نـدارد؛ چه در 
یادگیـری و چـه در گل آرایـی. همه چیـز باید سـر وقت و طبـق برنامه و 
از همـه مهم تـر بـا حوصلـه انجام شـود. شـما باید هـر روز 4 یـا 5 صبح 
بـازار گل باشـید و تازه تریـن و به روزترین هـا را خریـداری کنیـد. هر روز 
بایـد مغـازه خـود را تمیز کنید. آب سـطل ها را عوض کنید؛ بـه ویژه در 
فصـل گرمـا کـه میـزان حـرارت بالا و امکان تبخیـر زیاد اسـت. این کار 
را نمی تـوان یـک نفـره انجام داد. حتماً باید شـاگرد داشـته باشـید.تنها 
روز تعطیـل عاشوراسـت. البتـه ممکن اسـت برخی دیگـر هم در بعضی 
ایـام سـوگواری مغـازه خود را تعطیـل کنند؛ اما بقیه روزها باید سـرکار 
بـود. مریضـی، مسـافرت و غیـره بی معنی اسـت. حداقل باید شـریک یا 
شاگردتان مغازه را نگه دارد. روزهای اوج مانند روز مادر، ولنتاین و شب 
عید، میزان فروش به اوج خود می رسـد. کار سـختی اسـت. عاشق بودن 

حـرف اول اسـت کـه شـما را در این کار نگـه می دارد.
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