
ریتین 
 ریتیـن که سـه سـال اسـت فعالیت خـود را در 
حـوزه خدمـات مشـتریان آغـاز کـرده اسـت 
پلتفرمـی اسـت کـه بـه منظـور پشـتیبانی از 
کاربـران و تجزیـه و تحلیـل رفتـار مشـتریان 
طراحی شـده اسـت. عضویـت در ریتین رایگان 
اسـت و شـما بـا ورود بـه این سـایت می توانید از امـکان چت آنلاین 
برای اسـتفاده از نوع خدماتی که برای کسـب و کارتان در نظر دارید 
بهره بگیرید و در این زمینه از مشـاوره آن ها اسـتفاده کنید. امکانات 
ایـن مرجـع عبـارت انـد از: مدیریـت مکالمات بـا بازدیدکننـدگان و 
مشـتریان در مقیـاس بـالا، جـذب کاربران از طریق ارسـال پیام های 
هدفمنـد بـه افراد مناسـب و در زمان مناسـب، پایـگاه دانش یا همان 
ایجاد و سـازمان دهی و انتشـار مقالات آموزشـی برای شـما و گروه 
تـان. تعرفـه اسـتفاده از انـواع خدمات ریتین در بخـش قیمت در این 
سـایت قابـل دسترسـی اسـت و از خدمـات رایـگان تـا هزینه‌هـای 
سـازمانی بـه صـورت ماهانه 400 هـزار تومان ادامـه دارد. هر کدام از 
ایـن تعرفـه هـا پکیـج هـا و ویژگـی هـای متنوعـی دارنـد کـه برای 
کسـب و کارهـای اسـتارت آپـی تـا حرفـه ای و سـازمانی خدمـات 
متنوعـی را ارائـه می دهند. در قسـمت پایگاه دانـش و وبلاگ ریتین 
شـما مـی توانیـد اطلاعات مفیـدی را در زمینه جذب مشـتریان تان 
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نوین
 نوین از دیگر اسـتارت آپ های حوزه 
خدمـات مشـتریان اسـت کـه در این 
زمینه بیش از 10 سـال سـابقه دارد و 
علاوه بر حوزه خدمات مشـتریان، در 
بخـش فنـاوری هـای دیجیتال ماننـد بازاریابی اینترنتـی هم فعالیت 
می کند. نوین با بیش از 500 کسـب و کار در حال مشـارکت اسـت 
و بـا 30 متخصـص در زمینـه خدمات مشـتریان و بازاریابی اینترنتی 
همـکاری می کند. شـما بـا مراجعه به بخش نمونـه کارها می توانید 
با نوع و کیفیت کار نوین در زمینه خدمات مشـتریان آشـنا شـوید. 
همچنیـن بـا خریـد نـرم افـزار مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتری ایـن 
سـرویس مـی توانید اطلاعات مشـتریان خود را نگهـداری کرده و به 
سـوابق همکاری با آن ها دسترسـی داشـته باشـید. علاوه بر این به 
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راحتـی درخواسـت های مشـتریان شـما قابـل پیگیری اسـت و می 
توانید برایشـان ایمیل یا پیامک انبوه ارسـال کنید. مشـاوره در نوین 
رایـگان اسـت و از نـرم افـزار مدیریت مشـتریان نوین هـم می توانید 
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نرم افزاران 
 این اسـتارت آپ از سـال 95 فعالیت خود را در 
حـوزه خدمـات باشـگاه مشـتریان آغـاز کـرده 
اسـت و خدمـات متنوعـی را به صاحبان کسـب 
و کارهایـی کـه بـه تازگی وارد بازار کار شـده اند 
ارائـه مـی دهـد. سیسـتم باشـگاه مشـتریان یا 
کارت هـای وفـاداری یکـی از گزینه هایی اسـت که نرم افـزاران ارائه 
مـی دهـد و در ایـن بخـش بـه شـما گفته می شـود که آیا اسـتفاده 
از ایـن خدمـات بـرای کسـب و کار شـما سـود آوری دارد یا خیر؟ به 
همیـن منظور هم این اسـتارت آپ به شـما پیشـنهاد مـی کند تا به 
مـدت یـک مـاه از این نرم افزار اسـتفاده کنید و اگر احسـاس کردید 
مناسـب کسـب و کار شماسـت آن گاه اقـدام بـه خریـد آن کنیـد. از 
دیگر امکانات این مرجع اسـتارت آپی ارائه اسـکریپت و سـورس کد 
باشـگاه مشـتریان و راه اندازی وب سـایت و اپلیکیشن های خدماتی 
اسـت. اسـتفاده از نرم افزار باشـگاه مشـتریان به صورت یک سـاله، 
سـه سـاله و دایمی اسـت و اسـتفاده از کارت باشـگاه مشتریان هم با 
توجـه بـه ویژگـی هایی که مد نظر شـما باشـد قیمت هـای متنوعی 
دارد. بخشـی از امکانات باشـگاه مشـتریان که این شـرکت ارائه می 
دهـد عبـارت انـد از: دریافـت اطلاعات مشـتری مانند نـام، اطلاعات 
تمـاس و تاریـخ تولـد، امکان اضافه کردن سـطح برای مشـتری برای 
درصـد هدیـه، امـکان تعریـف کارت لحظه ای، بازاریابی کسـب و کار 
شـما توسـط مشـتری با معرفی آشـنایان، امکان ارسـال پیامک تولد 
بـرای جـذب بیشـتر و ارتبـاط با مشـتری، امکان تعریف شـعبه های 
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ام وی
 باشـگاه مشـتریان ام وی به نوعی 
یـک فروشـگاه اینترنتی اسـت که 

هفتـه گذشـته بـه دو ویژگـی کـه بـرای خریـد 
چـرخ خیاطـی بـه کارتـان می‌آیـد اشـاره شـد؛ 
ایـن هفتـه نیـز به چند مـورد دیگـر از این نکات 

می‌پردازیـم.
 چرخ خیاطی با قابلیت سوزن پایین

ایـن مـدل چـرخ خیاطـی بـه شـما امـکان 
می‌دهـد تـا موقعیت سـوزن را انتخاب کنید و 
در واقع بعد از توقف آن، سـوزن را در موقعیت 

بـالا یا پاییـن قـرار دهید.
 سوزن نخ کن اتوماتیک

چرخ‌هـای دارای سـوزن نـخ کـن اتوماتیـک این 

امـکان را می‌دهـد کـه بتوانیـد بـدون نیاز 
به دسـت و فشـار وارد کردن به چشـم، سـوزن 

را نـخ کنید.
 پشتیبانی از تمام برنامه‌های دوخت

یـک چـرخ خیاطی با کیفیت بایـد حداقل دارای 
دوخـت مسـتقیم، کوک زیگـزاگ، دوخت دکمه 
و کـوک چـپ و راسـت باشـد. پـس چرخـی را 
انتخـاب کنیـد کـه از همـه برنامه‌هـای دوخـت 

پشـتیبانی کند.
در جـدول زیـر بـه قیمت چند مـدل دیگر چرخ 
خیاطی اشـاره شـده و قیمت‌ها به تومان اسـت.

راهنمای خرید چرخ خیاطی

فـن  و  فـوت  بـه  گذشـته  هـای  هفتـه 
هـای خریـد کـردن اشـاره کردیـم، امروز 
کـردن  خریـد  ترفنـد  آخریـن  بـه  نیـز 
کـه  مهمـی  نـکات  از  می‌پردازیم:یکـی 
حتمـاً‌ بایـد مـورد توجـه خریداران قرار گیـرد، اخلاق حرفه ای خرید اسـت. 
از جملـه اصـول اخلاقـی کـه هـر کـس بایـد در همـه مراحـل زندگـی اش 
رعایـت کنـد، انصـاف اسـت. انصـاف در سـخن گفتـن، انصـاف در قضـاوت، 
انصـاف در فـروش و بالاخـره انصـاف در خریـد. حضـرت امیرالمؤمنین علی 
)ع( مـی فرماینـد: »انصـاف، اختلافـات را از بیـن مـی بـرد و موجـب الفت و 

همبسـتگی مـی شـود.«

یک داستان
یکـی از علمـا، آرزوی زیـارت امـام زمـان )عـج( را داشـت. آن چنـان کـه در 
میـان طلاب حوزه نجف مشـهور اسـت، شـب های چهارشـنبه به مسـجد 
سـهله مـی رفـت و به عبادت می پرداخت تا شـاید توفیـق دیدار آن محبوب 
عاشـقان نصیبـش شـود. امـا بـاز هـم نتیجـه ای نگرفـت. روزی در حالـت 
معنـوی بـه او گفتـه شـد: »دیـدن امـام زمـان برای تـو ممکن نیسـت، مگر 

آن کـه بـه فلان شـهر سـفر کنی.« به عشـق دیـدار، رنج این مسـافرت توان 
فرسـا را بـر خـود همـوار کـرد و پـس از چنـد روز به آن شـهر رسـید. در آن 
جـا چلـه گرفـت. روز سـی و هفتـم یـا سـی و هشـتم بـه او گفتنـد: »الان 
حضـرت بقیـه ا... در بـازار آهنگـران، در مغـازه پیر مرد قفل سـازی نشسـته 
انـد، هـم اکنـون برخیـز و بـه خدمت حضرت شـرفیاب شـو.« با اشـتیاق از 
جـا برخاسـت، بـه دکان پیـر مـرد رفـت. وقتی رسـید دید امام زمـان آن جا 
نشسـته انـد و بـا پیرمـرد گـرم گرفتـه انـد. در ایـن حـال پیرزنـی عصازنان 
آمـد و بـا دسـت لـرزان قفلـی را بـه پیرمـرد نشـان داد و گفـت: “اگر ممکن 
اسـت بـرای رضـای خـدا ایـن قفل را به مبلغ سـه شـاهی بخرید کـه من به 
سـه شـاهی پـول نیـاز دارم.” پیرمـرد قفل را گرفـت و نگاه کرد و دید سـالم 
اسـت. گفـت: “خواهـرم! ایـن قفل هشـت شـاهی ارزش دارد زیـرا پول کلید 
آن، بیش از دو شـاهی نیسـت. شـما اگر دو شـاهی به من بدهید، من کلید 
ایـن قفـل را مـی سـازم و 10 شـاهی قیمـت آن خواهـد بود.” پیـرزن گفت: 
نـه بـه آن نیـازی نـدارم، شـما این قفل را سـه شـاهی از من بخرید، شـما را 
دعـا مـی کنـم. پیرمرد با کمال سـادگی گفـت: “خواهرم! تو مسـلمانی، من 
هـم کـه مسـلمانم، چـرا مـال مسـلمان را ارزان بخـرم و حق کسـی را ضایع 
کنـم؟ ایـن قفـل اکنون هشـت شـاهی ارزش دارد، من اگـر بخواهم منفعت 

ببـرم، بـه هفـت شـاهی می خرم، زیرا در معامله هشـت شـاهی بیش از یک 
شـاهی منفعـت بـردن، بـی انصافی اسـت.” سـپس پیرمرد هفت شـاهی به 
آن پیـرزن داد و قفـل را خریـد؛ همیـن کـه پیـرزن رفـت امام زمـان به مرد 
عالـم فرمودنـد: “ایـن طـور شـوید تـا ما به سـراغ شـما بیاییم. چله نشـینی 
لازم نیسـت. عمل سـالم داشـته باشـید و مسلمان باشـید. از همه این شهر، 
مـن ایـن پیرمـرد را انتخـاب کـرده ام، زیـرا ایـن مرد دینـدار اسـت و خدا را 
مـی شناسـد، ایـن هـم امتحانی کـه داد. هفته‌ای بـر او نمی گـذرد، مگر آن 

کـه مـن بـه سـراغ او مـی آیـم و از او دلجویـی و احوال پرسـی مـی کنم.”
یکـی دیگـر از مـواردی کـه هنـگام خریـد حتمـاً بایـد بـه آن توجـه شـود، 
دخالـت نکـردن در معاملـه دیگـران اسـت؛ بدیـن معنا کـه دو نفـر در حال 
معاملـه باشـند و فـرد سـومی از راه مـی رسـد و وارد معاملـه می شـود و می 
گویـد: مـن نیـز خریـدارم! این کار باعث می شـود صاحـب کالا طمع کند و 
قیمـت را بـالا ببـرد یـا مشـتری اول نتواند کالای مد نظر را بخـرد، با این که 
حـق بـا او بـوده اسـت. ایـن کار پسـندیده و درسـت نیسـت؛ چنـان که نقل 
شـده: »پیامبـر )ص( نهـی فرمـود کـه شـخصی وارد معامله برادر مسـلمان 

خود شـود.«
 نکتـه دیگـری کـه بایـد در همـه مراحل زندگـی و البته هنـگام خرید انجام 

دهیـد، خـوش رویـی اسـت. خریـد و فروش فرایندی اسـت که هـم خریدار 
و هـم فروشـنده بایـد از آن راضـی باشـند. رضایـت نیز تنها بـه خاطر قیمت 
مناسـب ایجاد نمی شـود. تصور کنید فروشـنده ای از صبح مشـغول سـر و 
کلـه زدن بـا انـواع مشـتریان بر سـر قیمـت و کیفیـت و ... اسـت. در انتهای 
وقـت شـما وارد مغـازه  او مـی شـوید، برخورد سـرد یا حتی عبوسـانه شـما 
می تواند وی را خسـته تر کند و فقط می خواهد سـریع تر کار شـما را راه 
بینـدازد و مغـازه را تعطیـل کنـد. امـا اگر شـما بـه گرمی با او مواجه شـوید، 
روی گشـاده شـما نـه تنهـا خسـتگی وی را از تنش خـارج خواهد کرد بلکه 

انگیـزه او را بـرای راه آمـدن با شـما بیشـتر خواهد کرد.
سـعی کنید با فروشـندگان و کارمندان فروشـگاه ها آشنا شوید. اگر مشتری 
ثابت فروشـگاه خصوصی هسـتید، چند دقیقه برای صحبت کردن و احوال 
پرسـی از برخی کارمندان آن فروشـگاه وقت بگذارید. در این صورت انگیزه 
فروشـنده بـرای راهنمایـی شـما و آگاه کـردن تـان از کالاهـای بـه صرفه و 

دارای تخفیف بیشـتر خواهد شد.

کتاب اقتصاد خانوار در اسلام
تألیف: دکتر محمد نعمتی، رضا تنهای مقدم و امین مرادی باصیری

فاطمه سوزنچی کاشانی
روزنامه‌نگار

 استارت آپ های 
خدمات مشتریان 

به کسب و کارهای 
جدید کمک می 
کنند تا علاوه بر 
چگونگی جذب 
مشتری از طریق 

راه حل های آنلاین 
بتوانند مشتریان خود 
را تبدیل به مشتریان 

دایمی کنند

آموزش

اخلاق خرید کردن 

پیشنهاد 
ویژه

 چند ایده متفاوت
 ارتباط آنلاین  با مشتری 

همـان طـور کـه در مطلـب اسـتارت آپ هـای حـوزه خدمـات 
مشـتریان اشـاره کردیم، حوزه خدمات مشـتریان از آن دسـته 
موضوعاتـی اسـت کـه امروزه با رشـد کسـب و کارهـای نوپا به 
ایـن خدمـات بیـش از پیـش احسـاس نیـاز می شـود و هر روز 
هـم رقبـای جدیـدی وارد عرصـه ارائـه این خدمـات متنوع می 
شـوند که از شناسـایی مشـتریان گرفته تا نیاز سـنجی بازار و 
جـذب مشـتریان جدیـد و خلـق مشـتریان وفادار همـه و همه 
توسـط ایـن اسـتارت آپ هـا انجـام مـی شـود. امـا علاوه بـر 
خدماتـی کـه ایـن شـرکت ها ارائه مـی دهند اسـتارت‌آپ های 
خارجـی توانسـته انـد پـا را به حـوزه هایی فراتـر بگذارند که در 

ادامـه بـه دو مـورد از آن هـا اشـاره مـی کنیم.
 

Narvar

 این اسـتارت آپ که مجهز به یک نرم‌ افزار تجارت الکترونیکی 
برای کنترل مراحل بعد از فروش اسـت، توانسـته با اسـتفاده از 
کدهـای رهگیـری سفارشـات را ارسـال کند یا آن هـا را عودت 
دهـد. حدود بیش از 400 سـایت تجـارت الکترونیک از این نرم 
افزار در دنیا اسـتفاده می کنند. همچنین 100 خرده فروشـی 
و 250 میلیـون مشـتری در سـال هـم بـه سـراغ ایـن شـرکت 
مـی رونـد کـه سـود کلانی را نصیـب طراحان این اسـتارت آپ 
هـا مـی کنـد. یکـی از دلایـل جـذب خرده فروشـی ها بـه این 
سـایت عمدتا آن اسـت که با رشـد فروشـگاه های آنلاین خرده 
فروشـی هـای سـنتی نیـاز بـه بـازار جدیـد تـر بـا راهبردهای 
جـذب مشـتری متنـوع تـر دارند. بـه همین دلیل هم به سـراغ 
Narvar مـی رونـد زیـرا ایـن اسـتارت آپ از طریـق کانال های 
ارتبـاط موثرتـر و سـریع تـر با مشـتری رونق فوق العـاده ای به 

کسـب و کارها مـی دهد.
 

Gladly

 این شـرکت به ارائه یک  نرم ‌افزار هوشـمند خدمات مشـتری 
پرداخته که به وسـیله آن مشـتریان کسـب و کارها را از طریق 
ایمیـل، اس ‌ام‌ اس، چـت و  واسـطه هایـی همچـون صـدا، 

همچنیـن شـبکه‌ هـای اجتماعی شناسـایی مـی ‌کند.
 ایـن کار کمـک مـی کنـد تـا این اسـتارت آپ با کنـار هم قرار 
دادن تمـاس‌ هـای تلفنـی، ایمیـل ‌ها، اس ‌ام‌ اس‌ هـا، پیام‌ های 
فیـس ‌بـوک و سـایر ابزارهـای ارتباطی بتواند بـه یک تاریخچه 
کامل از مشـتریان جدید و وفادار دسـت یابد و ارتباط مستحکم 
تـری را بـا آن هـا بسـازد. گلد لی توانسـته از این طریق خدمات 

پیشـرفته ای را در خدمت مشـتریان ایرلاین ها قرار دهد.

در دو بخـش خدمـات کارتـی مشـتریان و خدمـات فروشـگاه هـای 
زنجیـره ای فعالیـت مـی کنـد و در بخـش فروشـگاه اینترنتی هم به 
فـروش انـواع نـرم افـزار و لـوازم فرهنگی مـی پردازد. خدمـات کارت 
مشـتریان در این سـایت تعرفه های متنوعی دارد و به کارت طلایی، 
کارت آتیـه و پـس انـداز و پکیـج خانـواده دسـته بنـدی مـی شـود.

فروشـگاه هـای زنجیـره ای هـم می تواننـد از خدمـات کارت طلایی 
برای جذب مشـتریان خود اسـتفاده کنند.حدود 1146 شـرکت با ام 
وی در ارتباط با خدمات باشـگاه مشـتریان قرارداد بسـته اند و حدود 
21543 نفـر هـم از ایـن نـوع کارت اسـتفاده می کنند. در سـایت ام 
وی مـی توانیـد مراکـز طـرف قـرار داد باشـگاه مشـتریان ام وی را 
بررسـی کنیـد و اگـر مایـل بـه همکاری با این اسـتارت آپ هسـتید 
در قسـمت همـکاری بـا مـا درخواسـت نمایندگی بدهید. بـا ورود به 
قسـمت پکیـج هـای طلایـی سـایت مـی توانیـد از انـواع پکیج های 
دیگـر همچـون بسـته زمردین، بسـته نقـره ای و فیـروزه ای  که این 

سرویس برای جذب مشتریان می دهد مطلع شوید.
www.emway.ir

باشگاه کش فلو
 این اسـتارت آپ تازه تاسـیس که به تازگی کار 
خـود را آغـاز کـرده اسـت، یـک باشـگاه آنلایـن 
آمـوزش سـواد مالـی مبتنـی بـر بازی کـش فلو 
اسـت. در واقـع ایـن سـامانه بـر پایـه بـازی کش 
فلـو آمـوزش هایـی را در زمینه تکنیک های پول 
سـازی بـه کاربرانـش ارائه می دهد. باشـگاه کش فلـو،  به عبارت دیگر 
یـک فضـای آنلایـن برای ارتقای هوش مالی افـراد از طریق انجام بازی 
کـش فلـو اسـت که اعضا در آن با ورود بـه دوره نیمه حضوری آموزش 
پـول سـازی مبتنـی بر بـازی کش فلو علاوه بر یادگیـری اصول مالی 
شـخصی، سـرمایه گـذاری و ثـروت، می‌تواننـد از طریـق امکانـات این 
سـرویس با سـایر اعضا در سراسـر دنیا بازی کنند. علاوه بر این شـما 
مـی توانیـد در حوزه سـرمایه گذاری، کارآفرینی و مهارت های کسـب 
و کار بـا  کارآفرینـان و مهمانـان ویـژه ای در این برنامه مشـورت کنید 
و بـرای رسـیدن بـه موفقیـت هـای مالـی در زمینه کسـب و کارتان از 
آن ها کمک بگیرید. کش فلو همچنین اردوهای تفریحی و آموزشـی 
را ترتیـب مـی دهـد کـه صاحبـان کسـب و کارهـا یـا کسـانی کـه به 
تازگـی مـی خواهنـد وارد بـازار کار شـوند مـی تواننـد از ایـن طریق با 

تجارب فعالان اقتصادی در محل کارشان آشنا شوند.
www.cashflowclub.ir

اسـتارت آپ هـا امـروزه بـه هـر حـوزه ای سـرک مـی کشـند تـا بتواننـد با اعمال ایده هـای جدیـد در آن حوزه مشـتریان و کاربران بیشـتری را به خود جذب کنند. کسـب و کارهای جدیـد امروزه 
بـر خالف گذشـته کـه بـرای جذب مشـتری و نگه داشـتن مشـتریان قبلـی باید از تماس های تلفنی و اس ام اس اسـتفاده مـی کردند، می توانند این خدمـات را بر عهده اسـتارت آپ هایی بگذارند 
کـه بـه همیـن منظـور طراحـی شـده انـد. اسـتارت آپ هـای خدمـات مشـتریان با ارائـه رویکردهای نوین از کسـب و کارهـا به آن ها کمـک می کنند تا بـا راهکارهـای بلند مدت به دیـدگاه بلند 
مـدت و مشـتریان وفـادار  و پایـدار دسـت پیـدا کننـد. بـه عبـارت دیگـر اسـتارت آپ هـای خدمات مشـتریان به کسـب و کارهـای جدید کمک می کننـد تا علاوه بـر چگونگی جذب مشـتری از 
طریـق راه حـل هـای آنلایـن بتواننـد مشـتریان خـود را تبدیـل بـه مشـتریان دایمـی کننـد. در واقع امروزه کسـب و کارها باید بتوانند با مشـتریان شـان دایم در ارتباط باشـند تـا از نیازهای هـرروزه آن ها آگاه شـوند و پا به پای 

آن هـا بـه سـمت پیشـرفت خـود حرکـت کننـد. در ادامـه بـه چند اسـتارت آپ در زمینـه خدمات مشـتریان و راه حل هـای آن ها برای ارتباط موثر با مشـتریان مـی پردازیم.

وحیده امینی
کارشناس حوزه آی تی

قیمتمدل

815p 1 میلیون و 272 هزارچرخ خیاطی مارشال مدل

JA 1400 1 میلیون و 580 هزارچرخ خیاطی  مکانیکی برادر مدل

1 میلیون و 600 هزارچرخ خیاطی 32 کاره جانتک مدل 8000

1 میلیون و 930 هزارچرخ خیاطی کاچیران مدل 593 پلاس

2 میلیون و 100 هزارچرخ خیاطی ژانومه مدل 8500

5000C 3 میلیون و 300 هزارچرخ خیاطی کاچیران مدل
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آشنایی با استارت آپ های خدمات مشتریان 

چگونه مشتری همیشگی داشته باشیم؟ 

قسمت دوم


