
 همه گیری بیماری کرونا، مقدمه ای شد تا برخی تغییرات بازار کار که پیشتر تصور می شد به 
تدریج طی سال های آینده رخ دهد، طی سال 2020، سرعت گیرد و پیش بینی می شود در 
سال 2021 نیز که جهان همچنان درگیر این بیماری است، روند حرکت کسب و کارها به سمت 

تحولات مربوط به نیروی کار بیشتر شود.  مجمع جهانی در گزارشی به بررسی تغییرات 
پیش رو در مشاغل پرداخته است و موضوعاتی نظیر جایگزینی ماشین ها به جای نیروی 
کار و دورکاری را مورد توجه قرار داده است. پنج محور مهم این گزارش را در ادامه بخوانید.

۵ نکته مهم گزارش آینده مشاغل ۲۰۲٠ مجمع جهانی اقتصاد 

شماره 94
187 بهمن  ۹۹ کارآفرینی

دخل و خرج

 انقلاب روبات ها 
۹۷ میلیون شغل 
جدید ایجاد 
خواهد کرد. با 
تکامل اقتصاد 
و بازارهای 
کار، نقش های 
جدیدی در 
اقتصاد مراقبت 
در بخش های 
فناوری)مانند 
هوش مصنوعی( 
و مشاغل ایجاد 
محتوا )مانند 
مدیریت رسانه 
مجازی و نوشتن 
محتوا( ظهور 
خواهد کرد

  نیروی خودکار به جای 
نیروی کار: نیــروی کار 1

سریع تر از آن چه انتظار می 
رود در حال خودکار شــدن است که 
موجب جابه جایی ۸۵ میلیون شغل 

طی پنج سال آینده می‌شود. 
اتوماســیون، همزمــان بــا بحران 
کوویــد-۱۹ ســناریوی »اختــال 
مضاعف« را برای نیــروی کار ایجاد 
کرده اســت. پذیرش فناوری توسط 
شــرکت ها، موجب تغییــر وظایف، 
مشــاغل و مهارت ها تا سال ۲۰۲۵ 
خواهد شد. حدود ۴۳ درصد از کسب 
و کارهایی که در نظرســنجی مورد 
بررسی قرار گرفته نشان داده اند که 
آن ها قصد دارنــد نیروی کار خود را 
به دلیل ادغام فناوری کاهش دهند، 
۴۱ درصد قصــد دارند اســتفاده از 
پیمانکاران بــرای کارهای تخصصی 
را توسعه دهند و ۳۴ درصد نیز قصد 
دارند به دلیل تلفیق فناوری، کار خود 

را توسعه دهند. 
پنج سال دیگر، کارفرمایان کارها را 
به طور تقریبا مساوی بین انسان ها و 

ماشین ها تقسیم خواهند کرد.
  روبات ها اشتغال زایی 

می کنند: انقلاب روبات ها ۲
۹۷ میلیون شــغل جدید 
ایجاد خواهد کرد. با تکامل اقتصاد و 
بازارهای کار، نقش های جدیدی در 
اقتصــاد مراقبــت در بخــش های 
فناوری)ماننــد هــوش مصنوعی( و 
مشاغل ایجاد محتوا )مانند مدیریت 

رسانه مجازی و نوشتن محتوا( ظهور 
خواهد کرد. مشــاغل نوظهور نشان 
دهنده تقاضای بیشتر برای مشاغل 
اقتصادی سبز است؛ مشاغل در خط 
مقدم اقتصاد داده و هوش مصنوعی 
مشاغل جدید در مهندسی، محاسبات 
ابری و توســعه محصول. مشاغل در 
حال ظهور، اهمیــت مداوم تعاملات 
انسانی در اقتصاد جدید از طریق نقش 
های اقتصاد مراقبت بازاریابی، فروش، 
تولید محتوا و نقش هایی  را که نیاز به 
توانایی کار با افراد گوناگون از زمینه 

های مختلف دارد، نشان می‌دهد.
  تفکر تحلیلی و خلاقانه 

مشتری بیشتری خواهد ۳
داشت: در ســال ۲۰۲۵، 
تفکــر تحلیلی، خلاقیــت و انعطاف 
پذیری از جمله مهارت های پرطرفدار 
و موردنیاز خواهد بود. کارفرمایان می 
دانند که مهارت های تفکر انتقادی، 
تحلیل و حل مســئله در سال های 
آینده از اهمیت بیشــتری برخوردار 

است.
 مهارت های نوظهور امسال، مهارت 
های خود مدیریتی، مانند یادگیری 
فعال، تاب آوری، تحمل اســترس و 
انعطاف پذیری هســتند. داده های 
در دســترس از طریــق همــکاری 
لینکدین )Linkedin( و کورســرا 
)Coursera امــکان رصــد انواع 
مهارت های تخصصی مورد نیاز برای 
مشاغل آینده را در سطح بی سابقه ای 

فراهم کرده است.

  آموزش مجدد و ارتقای 
مهارت ها جدی تر گرفته ۴

می شــود: رقابتی ترین 
کسب و کارها، بر ارتقای مهارت های 
کارکنان خود تمرکز دارند. تقریبا نیمی 
از کارکنانی که قرار است در پنج سال 
آینده در نقش خود باقی بمانند، برای 
مهارت هــای کلیدی خــود نیاز به 
آموزش مجدد دارند. نتایج نظرسنجی 
همچنین نشــان می دهد که بخش 
دولتــی باید حمایت بیشــتری برای 
تجدید و ارتقای مهارت نیروی کار در 
معرض از دست دادن شغل ارائه دهد. 
هم اکنون ، تنها ۲۱ درصد کســب و 

کارها گزارش کرده اند که می توانند از 
طریق بودجه عمومی برای حمایت از 
کارمندان خود بــرای آموزش مجدد 
استفاده کنند، بخش دولتی باید مشوق 
هایی را برای سرمایه گذاری در بازارها 
و مشــاغل آینده فراهم کند، در حین 
این سرمایه گذاری شبکه های تامین 
اجتماعی قوی تری را برای کارکنانی 
که مشاغل خود را از دست داده اند ارائه 
کند و با تاخیر بلندمدت بهبود سیستم 

آموزش و یادگیری مقابله کند.
  دورکاری ادامه خواهد 

داشت: حدود ۸۴ درصد از ۵
کارفرمایــان قصد دارند  به 

سرعت روندهای کاری را دیجیتالی 
کنند، از جمله آن گسترش قابل توجه 

دورکاری است. 
کارفرمایــان می گوینــد این امکان 
وجود دارد که ۴۴ درصــد از نیروی 
کار خود را برای کار از راه دور انتخاب 

کنند.
 اگرچه، ۷۸ درصد از رهبران کســب 
و کارها انتظار دارند کــه برخی آثار  
منفی بر بهــره وری نیروی کار وجود 
داشته باشــد اما  بسیاری از آن ها در 
حال تــاش برای کمک به ســازگار 
شــدن کارکنان خود با این شرایط 

هستند. 

کار با نیروی خودکار 

مطابق گزارش های مرکــز آمار در پاییز ۹۹ 
سهم جمعیت بیکار  دانش آموخته آموزش 
عالی از کل بیکاران 40.2 درصد بوده است. 
این سهم در بین زنان نسبت به مردان و نقاط 
شهری نسبت به نقاط روستایی بیشتر بوده 

است.
مطابق آخرین آمار مرکز آمار از نتایج بیکاری 
در پاییــز 99 ، بررســی نرخ بیــکاری افراد 
15ساله و بیشتر نشان می‌دهد که 9.4 درصد 
از جمعیت فعال )شاغل و بیکار(، بیکار بوده‌اند. 
بررسی روند تغییرات نرخ بیکاری حاکی از آن 
است که این شاخص، نسبت به فصل مشابه 

در سال 98، 1.2 درصد کاهش یافته است.
 مطابق این نتایج، در پاییز امسال نسبت به 
فصل مشابه سال قبل جمعیت غیرفعال کشور 
افزایش  داشته و جمعیت شاغل و بیکار کشور 
)جمعیت فعال( با کاهش مواجه شده است که 
این کاهش در مقایسه تابستان  امسال نسبت 

به فصل مشابه ســال قبل، از شدت کمتری 
برخوردار بوده است. بررسی نرخ بیکاری افراد 
١٥ ساله و بیشتر نشان می‌دهد که 9.4 درصد 
از جمعیت فعال )شاغل و بیکار(، بیکار بوده‌اند. 
بررسی روند تغییرات نرخ بیکاری حاکی از آن 
است که این شاخص، نسبت به فصل مشابه در 

سال ١٣٩٨، 1.2 درصد کاهش یافته است.
در پاییــز ١٣٩٩، به میــزان 41.4 درصد از 
جمعیت 15ساله و بیشــتر از نظر اقتصادی 
فعال بوده‌اند، یعنی در گروه شاغلان یا بیکاران 
قرار گرفته‌اند. بررسی تغییرات نرخ مشارکت 
اقتصادی حاکی از آن است که این نرخ نسبت 
به فصل مشابه در سال قبل )پاییز98( 2.9 

درصد کاهش یافته است.
جمعیت شاغلان 15 ســاله و بیشتر در این 
فصل 23 میلیون و 413 هــزار نفر بوده که 
نسبت به فصل مشابه سال قبل بیش از یک 
میلیون و 33 هزار نفر کاهش داشــته است. 

بررسی اشتغال در بخش‌های عمده اقتصادی 
نشان می‌دهد که در پاییز 99، بخش خدمات 
با 49.0 درصد بیشترین سهم اشتغال را به 
خود اختصاص داده است. در رتبه های بعدی 
بخش‌های صنعت با 34.3 درصد و کشاورزی 
با 16.7 درصد قرار دارند. در پاییز 99 سهم 
جمعیت بیکار  دانــش آموختگان آموزش 
عالی از کل بیکاران 40.2 درصد بوده است. 
این سهم در بین زنان نسبت به مردان و نقاط 
شهری نسبت به نقاط روستایی بیشتر بوده 
است.  بررسی تغییرات این شاخص نشان می 
دهد که سهم  جمعیت مذکور نسبت به فصل 
مشابه ســال قبل 3.1 درصد کاهش داشته 
اســت.  در پاییز 99 ســهم جمعیت شاغل  
دانش آموختگان آموزش عالی از کل شاغلان 
25.0 درصد بوده است. این سهم در بین زنان 
نسبت به مردان و در نقاط شهری نسبت به 
نقاط روســتایی بیشــتر بوده است. بررسی 

تغییرات این شاخص نشان می دهد که سهم 
این جمعیت نسبت به فصل مشابه سال قبل 

0.6 درصد افزایش یافته است.
بررسی نرخ بیکاری جمعیت 15ساله و بیشتر  
دانش آموختگان آموزش عالی نشــان می 
دهد 14.3 درصد از جمعیت  دانش آموخته 

آموزش عالی بیکار بوده اند. این نرخ در بین 
زنان نســبت به مردان و در نقاط روستایی 
نســبت به نقاط شهری بیشــتر بوده است. 
بررسی روند تغییرات این نرخ حاکی از کاهش 
3.1 درصدی در پاییز 99 نســبت به فصل 

مشابه سال قبل است.

تازه ترین گزارش مرکز آمار نشان داد: 

۴۰ درصد بیکاران‌کشور‌ دانش‌آموخته دانشگاه هستند 


