
ب��ا توجه ب��ه اینکه اکث��ر مردم مهم ترین مس��ائل 
و مش��کلات مرب��وط ب��ه بح��ران آب را ب��ر عهده 
سازمان آب می دانند در بین متغیرهای مختلف 
ابتدا به بررسی میزان اطلاع رسانی شرکت آب 
پرداخته ایم. نتایج نش��ان می ده��د که عملکرد 

ش��رکت آب در خص��وص اطال�ع رس��انی قاب��ل 
قبول نیست چرا که 65 درصد اظهار داشته اند 
از  تبلیغات��ی  مش��هد  آب  بح��ران  خص��وص  در 
شرکت آب مشاهده نکردهاند و تنها 35 درصد 
از مردم مخاطب اطلاع رسانی های شرکت آب 

بوده ان��د. ب��ه لحاظ اهمی��ت نگاه مردم نس��بت 
ب��ه س��ازمان های متولی بح��ران آب در مش��هد 
و تاثی��ر مس��تقیم آن بر روی موفقی��ت آمیزبودن 
سناریوهای حل بحران آب، به بررسی عمیق تر 

این موضوع پرداخته ایم.

ن��وع و می��زان  ای��ن عرص��ه  مهم تری��ن متغی��ر در 
انتظ��ارات مردم در موض��وع بح��ران آب از دولت 
اس��ت. در ای��ن بررس��ی مش��اهده گردی��د که 54 
درصد مردم ح��ل بحران آب را ج��زء اولویت های 
دولت می دانند و از آن سو 46 درصد مردم چنین 

نظری ندارند.  مقایسه این سوال با مساله شناسی 
مردم نش��ان می دهد که حدود نیمی از مردم حل 
مش��کل آب را معط��وف ب��ه م��ردم می دانن��د و در 
ای��ن میان نقش جدی برای اقدام��ات دولت قائل 
نیس��تند. این نکته زمانی اهمی��ت پیدا میکند که 

دولت س��ناریوهای ج��دی مداخله گرانه ای برای 
مص��رف آب م��ردم پیش بین��ی کرده باش��د و عدم 
همراهی مردم با گفتمان ضرورت مداخله دولت، 
در ص��ورت تدبیر نش��دن زمینه نامس��اعدی برای 

اجرای این طرح ها به وجود می آورد.

محوری تری��ن متغی��ر مداخله گ��ر هن��گام اج��رای 
س��ناریو تفکیک آب یا هر س��ناریو دیگ��ری میزان 
اعتم��اد م��ردم مش��هد ب��ه اقدام��ات ش��رکت آب 
اس��ت. بررس��ی این پژوهش اگر چه نشان میدهد 

که 67 درص��د مردم به ش��رکت آب اعتماد دارند 
ام��ا از دیگر س��و 33 درصد به ش��رکت آب اعتماد 
کاف��ی ندارند ک��ه این ع��دد قابل توجهی اس��ت. 
بدیه��ی اس��ت ش��رکت آب در کن��ار توصی��ه مردم 

ب��ه صرفه جوی��ی، بای��د به بررس��ی دقی��ق عوامل 
بی اعتمادی مردم به این سازمان و رفع آنها اقدام 
کن��د. این گونه متغیرها، پایه ه��ر گونه موفقیت یا 

شکست سازمان آب در اقدامات بعدی است.
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میزان اطلاع رسانی شرکت آب و فاضلاب در موضوع بحران آب:

بررسی سطح انتظار مردم از دولت 

میزان اعتماد به شرکت آب و فاضلاب

مهمتری��ن متغیر این تحقیق، این س��وال بود 
که مردم مش��هد در هنگام اج��رای این طرح 

در محله‌شان چه واکنش��ی خواهند داش��ت. 
طبعاً از آنجا که هنوز اطلاع‌رس��انی مناسبی 
در این خصوص صورت نگرفته‌اس��ت، ناگزیر 
ب��ه اطلاع رس��انی مختصری در م��ورد دلایل 
اج��رای این طرح به همه پاس��خ گویان بودیم 
و ل��ذا با ف��رض اطلاع‌رس��انی به هم��ه مردم 
مشهد در خصوص ناسالم بودن آب چاه‌های 
مشهد در آینده نزدیک، نتایج نشان می‌دهد 
ک��ه 76 درص��د م��ردم ب��ا اج��رای ای��ن طرح 

همراه��ی می‌کنن��د.
 لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه ای��ن پیش‌بین��ی در 

صورت��ی صحیح اس��ت که دولت ب��ار مالی یا 
فش��ار جدی دیگری به مردم در این خصوص 
وارد ننمای��د وگرنه احتم��الًا این میزان کمتر 

خواه��د ب��ود.
 طبع��اً با حضور عوامل مختلف در این متغیر، 
ب��ه لحاظ تحلیلی فقط می‌ت��وان مطمئن بود 
که حداق��ل 25 درصد م��ردم حتی با اطلاع 
رس��انی مناس��ب! نی��ز در براب��ر اج��رای این 
طرح مقاومت می‌کنند که عدد بالایی اس��ت 

و نی��از ب��ه تدبی��ر دقیق��ی دارد.
ب��ا توجه ب��ه اینکه مصرف آب در مش��هد 
روزب��ه روز بیش��تر می ش��ود ش��رکت آب 
مجب��ور ب��ه اس��تفاده از چاه‌ه��ای ب��ا آب 

بررسی تاثیر اجتماعی طرح تفکیک آب شرب از آب بهداشتی:6
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کاملا مخالف مخالف بینابین موافق کاملا موافق

ناس��الم می‌باش��د و ل��ذا باید در مش��هد مانند 
ش��هر ق��م سیس��تم تفکی��ک آب ش��رب از آب 
بهداشتی را  اجرا نماییم. شما در مورد اجرای 

ای��ن ط��رح در محله‌ت��ان چ��ه نظ��ری داری��د؟

انگیزه‌شناسی مردم در صرفه‌جویی نکردن در آب:7

در پیش‌بین��ی رفت��ار م��ردم ب��ه نظ��ر رس��ید ک��ه 
بررس��ی انگیزه‌های م��ردم، مهمتری��ن متغیری 
باش��د ک��ه بتواند در ارائ��ه تحلیل صحی��ح از نوع 
مواجه��ه م��ردم با بح��ران آب کم��ک نمایدنتایج 
نشان می دهد که 53 درصد مردم با این تحلیل 

که »مردم بحران آب مشهد را جدی نگرفته‌اند«، 
موافق هستند که این  نکته با تحلیل‌های ابتدایی 
ای��ن پژوهش در بررس��ی می��زان اطلاع‌رس��انی 
ش��رکت آب نی��ز ت��ا ان��دازه‌ای س��ازگاری دارد.
همچینی��ن حدود ی��ک چه��ارم م��ردم معتقدند 

ع��دم قاطعیت ش��رکت آب، مهمترین دلیل عدم 
صرفه‌جوی��ی م��ردم می‌باش��د، بدیهی اس��ت که 
این جدی نبودن سازمان متولی مهار بحران آب 
در کنار بی‌اعتمادی مردم به این س��ازمان، حل 

بحران آب در مشهد را پیچیده‌تر می‌کند.


