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و برای همین واســطه‌ای بین شهرداری‌ها و شرکت‌ها هستند، در پاسخ به انتقادات مطرح‌شده 
می‌گوید: »اگر شــهرداری بخواهد مثلًا خرید خودرو یا کالایی را داشــته باشــد، بایســتی همین 
ساختار ما را ایجاد کند.« هرچند شکوهی مدعی است بین شهرداری و سازمان هماهنگی وجود 
دارد اما معتقد اســت گاهی ســایق بر انتخاب شــرکت‌های تأمین‌کننده نیازهای شــهرداری، 
حاکم می‌شود. وی می‌گوید: »صحبت‌هایی که برخی شرکت‌ها کردند، واقعیت دارد و نمی‌شود 
کتمــان کــرد، مثلًا یک نیرویی هســت که با یک شــرکت ســام و علیــک دارد و مــواردی که در 
استاندارد خرید بایستی رعایت بکند، نمی‌کند یا آن‌وقت درخواست ترک تشریفات می‌کند.« در 
حال حاضر ســازمان همیاری‌های خراسان رضوی چند کارخانه دارد که بنا به دلایل اقتصادی 
تا چندی پیش تعطیل بودند اما مجدد راه‌اندازی شــده‌اند؛ شکوهی دراین‌باره توضیح می‌دهد: 
»این کارخانه‌ها مصوب هیئت‌مدیره‌ است، یکی از کارهای ما ایجاد درآمد برای شهرداری‌هایی 
اســت که ســهام‌دار ما هســتند، کارخانه صابون، کشــتارگاه و کارگاه پخت نان به‌وسیله سنگ، 
شــرکت گردشــگری، شــرکت ساخت‌وســاز و موسســه پژوهش و آموزش ازجمله هلدینگ‌های 
در اختیار ماســت.« البته این موضوع قابل‌توجه اســت که صابون‌سازی و پخت نان چه ربطی به 

خدمات موردنیاز شهرداری‌ها دارد و جهت‌گیری سازمان همیاری‌ها چیست؟!

اعتماد به توان داخلی
یکی از چالش‌هایی که نه‌تنها در عرصه اجرایی کشــور بلکه در عرصه شهری نیز وجود 
دارد، موضوع عــدم اعتماد دولتی‌ها به توانایی‌هایی داخلی اســت، البته در مقابل برخی از 
شــرکت‌ها نیز کارنامــه قابل قبولی در این زمینــه ندارند، مجتهــدی، تولیدکننده رنگ‌های 

ترافیکــی دراین‌بــاره معتقد اســت: »در کشــور 
مــا صحبت از خصوصی‌ســازی می‌شــود اما در 
عمــل دســت‌ودل دولتی‌ها بــرای همــکاری با 
بخــش خصوصــی می‌لــرزد، با مدیران شــهری 
که صحبــت می‌کنیــد، می‌گویند شــرکت‌های 
خصوصی توانایــی انجام پــروژه را ندارند، ولی 
مــا چنیــن توانایــی راداریــم و آن شــرکت‌های 
نمی‌دهنــد  انجــام  خاصــی  کار  هیــچ  واســطه 
مثلًا همین ســازمان همیاری در نقش واســطه 
پــروژه را دوباره برای اجرا بــه ما می‌دهد و هیچ 

ارزش‌افزوده‌ای ندارد.«

دانش‌بنیان بودن و آفت شــعارزدگی 
مدیران

دانش‌بنیانــی یــک تخصصــی اســت کــه تنهــا 
بــه حــرف زدن محقق نمی‌شــود و اگر ســطحی به آن نگریســته شــود نه‌تنها هیــچ کمکی به 
مدیریت شــهری نمی‌کند بلکــه خود یک مانع بزرگ اســت، مجتهدی دراین‌بــاره می‌گوید: 
»بعضی‌اوقات مدیران تخصص ندارند، یک‌چیزی روی زبانشــان می‌افتد، مثلًا در مورد رنگ 
می‌گویند چرا رنگتان ســیاه می‌شود، شعار هم می‌دهند که سال آینده با تکیه‌بر دانش رنگ 
همیشــه ســفید تولید می‌کنیم اما هرچند ما سعی می‌کنیم چرک پذیری رنگمان کمتر شود 
ولی درنهایت آسفالت قیر دارد و اکثر نقاط بارندگی کم و آلودگی زیاد است، در تابستان قیر 

روی رنگ می‌آید و نمی‌شود کاری کرد.«
وی بــرای تحقق رویکرد دانش‌بنیانی در مدیریت شــهری پیشــنهاد می‌دهــد که مدیریت‌ها 
بایســتی تخصصی‌تر کار کنند، »مدیران ما بیشتر سیاســی‌اند تا تخصصی، نمونه‌اش همین 
ماجــرای ســیاه شــدن رنگ‌هــا، در حــال حاضــر شــرکت‌ها رنگ به‌صــورت ســنتی فعالیت 
می‌کنند؛ اصلًا R&D معنا ندارد و هر کس با اندک دانش آن را راه می‌اندازد، شهرداری باید 
نظارتش را بیشــتر کند، چراکه حتی برخی از شــرکت‌ها از رنگ‌های بی‌نام‌ونشــان استفاده 
می‌کنند اما شــهرداری‌ها متأســفانه بیشتر به ســمت قیمت کم می‌روند.« قیمت کم یکی از 
مزیت‌هایی اســت که شــکوهی برای ســازمان تحت امرش عنوان می‌کند و معتقد اســت که 
بااین‌حال بهترین کالا و خدمات را هم به شهرداری‌ها ارائه می‌دهد. وی همچنین می‌گوید: 
»حرکت‌هــای دانش‌بنیان، گزینه اجباری اســت و امروز هیچ جایگاهــی نباید به فکر حرکت 

سنتی باشد.«

ورودی مستقیم شهرداری‌ها برای رفع نیاز؛ آری یا خیر؟
برخــی از نیازهــای مدیریــت شــهری آن‌قــدر همیشــگی و ثابت هســتند کــه برخی از 
شــهرداری‌ها بــه فکر ورود مســتقیم خودشــان برای رفــع این نیــاز می‌افتند، به‌طــور نمونه 

کارخانــه آســفالت یا تولیــد رنــگ راه می‌اندازند 
یا این‌که نســبت بــه واردات اقدام کننــد، یکی از 
غرفــه داران حاضــر در این نمایشــگاه این نگاه را 
قبول ندارد و می‌گوید: »شــهرداری نمی‌تواند در 
همــه حیطه‌هــا ورود پیدا کند و حالا یک شــرکت 
زیرمجموعه خــودش ایجاد کند اما شــرکت‌های 
بــازوی  یــک  خودشــان  می‌تواننــد  خصوصــی 
خوبی برای شــهرداری‌ها باشــند، به‌شرط آن‌که 

بروکراسی ارادی و کاغذبازی‌ها کم شود.«
این واردکننده تجهیزات عمرانی در پاسخ به این 
سؤال که آیا سازمان همیاری‌ها چنین کارکردی 
را دارد؟ »متأســفانه ســازوکارها شــفاف نیست، 
فکــر می‌کردیــم اوضاع خیلــی بهتر از این باشــد 
ولی در نمایشــگاه فهمیدیم کــه چقدر بی‌نظمی 
و چقدر بروکراســی وجــود دارد. آن‌قــدر که فکر 
می‌کنم اگر بخواهیم یک ماشــین بفروشیم هفت 

یا هشت ماه طول می‌کشد.«
بااینکه سیاســت‌های اقتصاد مقاومتــی به دنبال 
مقاوم‌ســازی اقتصــاد شــهری می باشــد، اما نبود 
بهره‌وری، شــفافیت و بروکراســی‌های زیاد سبب 
شــده اســت کــه بســیاری از شــرکت‌های بــزرگ 
تولیدکننــده یا واردکننده از همــکاری با مدیریت 
شــهری کنار بکشند و آن‌وقت شــرکت‌های خرده 
پایــی می‌مانند کــه دردســرهایی از قبیــل تأمین 
قطعات و پشتیبانی دارند. یکی دیگر از غرفه داران 
درباره ورود مســتقیم شــهرداری بــه برخی حوزه 
و عــدم اســتفاده از ظرفیت شــرکت‌های مختلف 
می‌گوید: »این‌که خود شــهرداری‌ها تأمین‌کننده 
نیازهایشان باشند، شدنی نیست، نمی‌شود چون 
نعل داریم برویم اسب بخریم، شهرداری می‌تواند 
با شــرکت‌ها تهاتر کند مثلًا با ایجــاد و دفتر کار یا 
کاهــش عــوارض تجــاری، ما هــم برای آن‌هــا کار 
انجام بدهیم، این توجیه اقتصادی دارد.« هرچند 
سیاســت‌های ابلاغــی اقتصــاد مقاومتی، حرکت 
مدیریــت شــهری را درزمینه اقتصاد مســیردهی 
می‌کند اما این مســیر نیاز به اصلاحات ساختاری 
ظرفیــت  درحالی‌کــه  دارد.  فراوانــی  نگرشــی  و 
بومــی فراوانی برای شــهرها وجــود دارد اما نبود 
حلقــه اتصال کننده مناســب یــا مبهم بــودن این 
حلقه ســبب می‌شود نه‌تنها اقتصاد مقاومتی بلکه 
هیچ‌چیــز دیگر هم نتوانــد برای مدیریت شــهری 

مشکل‌گشا باشد.
در حال حاضر حضور نهادهایی همچون سازمان 
ســازمان  یــا  اســتان  در  شــهرداری‌ها  همیــاری 
شهرداری‌ها و دهیاری‌ها در ذیل معاون عمران و 
توســعه امــور شــهری و روســتایی وزارت کشــور، 
عملکرد مبهم و چه‌بسا ناقصی دارند، از سازمانی 
که قانونش ســال ۶۸ تصویب و ســال ۷۰ مجمع 
اصلاحیه روی قانون زده‌شــده است و از آن زمان 
تاکنــون دســت‌نخورده، نمی‌توان انتظــار زیادی 
داشت. این قانون مربوط به زمانی است که تمام 
شهرداری‌ها تحت پوشش این سازمان در استان 
خراسان ۱۴ تا بوده است اما الآن ۷۵ شهرداری 
است و مشــهد ۴۰۰ هزارنفری اما ۳ میلیون نفر 

جمعیت دارد.  

در کشــور مــا صحبــت از 
خصوصی‌سازی می‌شود اما 
در عمل دست‌ودل دولتی‌ها 
بــرای همکاری بــا بخش 
خصوصی می‌لرزد، با مدیران 
شهری که صحبت می‌کنید، 
شــرکت‌های  می‌گوینــد 
انجام  خصوصی توانایــی 
پروژه را ندارند، ولی ما چنین 
توانایی راداریم


