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نگاه 9 
بازیگر سلامت 
به طرح تحول
 نظام سلامت
گر در بررسی هر طرحی به ذینفعان و نقش‌آفرینان  ا
بـا  طـرح  آن  باشـیم،  نداشـته  توجـه  بازیگـران  و 
چالش‌هـای اساسـی روبـه‌رو خواهـد شـد. طـرح 
تحـول نیـز 9 بازیگـر قابل‌توجـه دارد کـه در ادامـه به 

بررسـی هـر یـک می‌پردازیـم.

بیمه‌های تکمیلی
بیمه‌هــای تکمیلی نســبتاً مخالف طرح به نظر می‌رســند، 

علــت آن را نیــز می‌تــوان بــالا رفتــن ضریــب خسارتشــان 

دانست. مهم‌ترین فایده‌هایی که از این طرح نصیب بیمه‌ها 

شده روشن شدن صورت‌های پرداختی و کاهش زیرمیزی 

اســت. بیمه‌هــا موانعی را بر ســر راه طرح تحــول می‌دانند 

کــه ممکن اســت موفقیــت طرح را با مشــکل مواجــه کند؛ 

موانعی از قبیل حق بیمه‌های حداقلی، عدم امکان افزایش 

تعرفه‌ها با وجود افزایش تعرفه‌ها، وجود رقابت ناسالم میان 

بیمه‌هــا، عدم تمایــل به ســرمایه‌گذاری در درمان، روشــن 

نبــودن یا تعــارض در کتاب تعرفه‌ها، یکســان شــدن ارزش 

خدمات در تمامی بیمارستان‌ها و عدم ارائه ریز قیمت‌ها در 

بیمارســتان‌های دولتی. هر چند از نگاه بیمه‌های تکمیلی 

فرصتی برایشان در این طرح فراهم نگشته است اما کاهش 

زیرمیزی نقطه مثبتی از نگاه آن‌ها تلقی می‌شود.

انجمن‌های علمی و نظام پزشکی
ایــن دو ذینفــع به‌ظاهــر جــدا از هــم به نظــر می‌رســند اما 

مواضع و منافع مشــترک ایجاب می‌کند ایــن دو را در کنار 

هــم دید. هرچنــد ایــن دو )حداقل نظام پزشــکی( به‌ظاهر 

از طــرح حمایت می‌کنند اما به نظر می‌رســد هردوی آن‌ها 

باوجــود افزایش قابل‌توجــه درآمد پزشــکان موضع مثبتی 

نســبت به طرح نداشــته باشــند، علت آن نیز محدود شدن 

پزشــکان ذی‌نفوذ سیاسی و اقتصادی است. نقاط مثبت را 

می‌توان افزایش تعرفه‌ها دانســت اما ایشان بیش از این‌که 

از خود طرح رضایت داشــته باشــند، از فضای فراهم‌شــده 

برای اثرگذاری در عرصه سلامت خرسند هستند؛ بنابراین 

هرچنــد منافع ایــن دو گروه مقــداری صدمه‌دیده اســت و 

قدرت رهبری بالا دارند ولی با توجه به فضای فعلی موضع 

آن‌ها در ظاهر مثبت و همراهی است و عرصه را برای مقابله 

با این طرح مناسب نمی‌بیند.
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بیمارستان‌های خصوصی درجه‌یک
منابـع ایـن بیمارسـتان‌ها نسـبتاً زیـاد ارزشـیابی می‌شـود و بـا توجـه بـه 

این‌کـه از قـدرت رهبـری نیز در نظام سالمت برخوردارند باید به‌طور حتم 

نقش آن دیده شـود اما به نظر می‌رسـد موضع بیمارسـتان‌های خصوصی 

درجه‌یـک نسـبت بـه این طـرح بی‌طرفی اسـت؛ بنابراین هرچنـد از قدرت 

بالایـی برخوردارنـد امـا می‌تـوان نسـبت بـه موانعـی کـه ممکـن اسـت از 

جانـب ایشـان ایجـاد شـود آسـوده بود زیـرا که به نظـر می‌رسـد آن‌چنان‌که 

بایـد ایـن ذینفعـان در طـرح دخیل نشـده‌اند.

این بازیگران خود را متحمل ضررهایی مانند کاهش سـهم بیمارسـتان‌ها 

از دریافتی‌هـا و کاهـش درآمـد هتلینـگ می‌دانـد امـا بیـان می‌دارنـد کـه 

به‌طورکلـی منافعشـان بـه ایـن طـرح گـره نخـورده اسـت. آن‌هـا مهم‌تریـن 

موانـع طـرح را عـدم همکاری بیمه‌هـای تکمیلی، عدم پاسـخگویی وزارت 

بهداشـت، اجرای کتاب تعرفه‌ها )کاهش درصد دریافتی بیمارستان‌ها(، 

عدم وجود نظام ارزیابی دقیق و لحاظ نشـدن بیمارسـتان‌های خصوصی 

می‌داننـد.  کشـور  در  سالمت  اولویـت  را  طـرح  ایـن  فرصـت  و  طـرح  در 

باوجوداینکـه بیمارسـتان‌های خصوصـی ابـراز می‌دارنـد رضایت مـردم از 

ایـن طـرح افزایش‌یافتـه اسـت امانگاهشـان در به ثمر رسـیدن طرح مثبت 

نبـوده و راهـی را کـه طـرح طـی می‌کنـد بیراهـه می‌دانند.
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خانه پرستار
خانه پرســتار تشکلی سیاسی اســت که در ذیل وزارت کشور به ثبت رسیده است 

و به‌منظور حمایت از قشــر پرســتار چند ســالی به فعالیت می‌پردازد. این تشکل 

سیاسی از آغاز طرح تحول مورد بی‌مهری واقع‌شده است و آن‌ها نیز تا حد ممکن 

اثرات مســتقیم و غیرمســتقیمی بر طرح وارد کرده‌اند. هرچند وزارت بهداشــت 

توانســته است سازمان نظام پرســتاری را کنترل کند اما خانه پرستار همچنان به 

فعالیت عدالت‌خواهانه خود ادامه می‌دهد. 

ایـن تشـکل سیاسـی از نظـر منابـع، ضعیـف ارزیابـی می‌شـود امـا قابلیـت رهبـری 

و جهت‌دهـی پرسـتاران و میـل پرسـتاران بـه ایـن تشـکل بـر قـدرت آن‌هـا افـزوده 

می‌شـدند. گرفتـه  بـازی  بـه  تحـول  طـرح  در  بایـد  حتـم  به‌طـور  بنابرایـن  اسـت، 

مهم‌تریـن نقـاط ضعـف طـرح تحول از نـگاه خانه پرسـتار توجه کم به پرسـتاران در 

طـرح نـگاه تبعیض‌آمیـز پرداخت‌هـای ناعادلانـه و بـا تفاوت‌های بسـیار زیـاد میان 

پرسـتاران و پزشـکان به بازی گرفته نشـدن نظرات خانه پرسـتار در طرح هسـت. 

افزایـش  به‌واقـع منهـای  و  بـا شکسـت مواجـه خواهـد شـد  نـگاه آن‌هـا طـرح  در 

نگاه‌هـای  اسـت.  نداشـته  آن‌هـا  بـرای  افـزوده‌ای  پرسـتاران  دریافتـی  کمـی در 

خودمحورانـه و حـذف صـدای مخالـف از رسـانه‌ها از تهدیدهایـی اسـت کـه خانـه 

پرسـتار اعالم مـی‌دارد پزشـک سـالاری، عـدم شـفافیت، برخـورد بـا مخالفـان از 

جملـه تهدیـدات دیگـری اسـت کـه از جانـب ایشـان مطـرح می‌شـود.
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