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شفافیت اطلاعات و خودکنترلی در نظام سلامت

انتشار اطلاعات پرداخت به پزشکان

انگلستان؛ حفظ جان مردم با شفافیت 
در پیامدهای خدمات

در کشــورهایی ماننــد انگلســتان کــه ارائه خدمــات ملّــی و دولتی اســت و مردم 

ازلحاظ هزینه های سلامت دچار مشکل نیستند، شفافیت نظام سلامت توانسته 

در حیطه هــای دیگری مثمر ثمر گردد. پس از رســوایی دهه 1990 بیمارســتان 

بریســتول انگلســتان در پی نــرخ مرگ‌ومیر بالای کــودکان بر اثــر جراحی قلب، 

تحقیق و تفحصی برای روشــن شدن علل ریشــه ای این اتفاق و ارائه راهکارهایی 

برای جلوگیری از وقوع دوباره ی آن‌ها انجام شــد. نتیجه  این تفحص که در ســال 

2001 منتشــر شد شــامل 200 پیشــنهاد برای NHS بود که یکی از ارکان مهم 

آن را نظارت بر عملکرد جراحان و دسترسی به اطلاعات مرگ‌ومیر آن‌ها تشکیل 

می داد. در سال 2005 و در پی اجرای کامل قانون »دسترسی آزاد به اطلاعات« 

در انگلستان، درخواستی برای انتشار نرخ مرگ‌ومیر جراحان قلب صورت گرفت 

و آمار آن توسط خبرگزاری گاردین منتشر شد.

هم‌اکنون دولت انگلستان اطلاعات پیامدهای خدمات خود را در قالب »داده باز« 

از طریق آدرسی اینترنتی در اختیار عموم مردم قرار داده است. 

نتیجــه  قابــل توجّه این شــفافیت در حفــظ جان انســان ها نمود پیدا کــرد، طبق 

مطالعه ای توسّــط دکتر کاترین براون و همکاران در سال 2014، نرخ مرگ‌ومیر 

جرّاحــی قلــب »کــودکان« از 4/3 درصــد در ســال 2000 بــه 2/6 درصــد در 

ســال های 2009 و 2010 تقلیــل یافت.باوجودی که اصلاحات نظام ســامت 

انگلستان در زمینه جرّاحی قلب منحصر به شفافیت عملکرد جرّاحان نبوده است 

امّا افراد بســیاری همچون دیوید کامرون، نخست‌وزیر انگلستان، مهم‌ترین علّت 

این بهبود کیفیت و عملکرد را به شفافیت نسبت می دهند. 

کتاب آبی مراقبت سلامت
 برای شفافیت قیمت

یکـی از مشـکلات بـازار خصوصـی سالمت، هزینـه سـنگین 

خریـد خدمـات اسـت. ازآنجایی‌کـه خدمـات سالمت کالای 

خدمـات  ارائه دهنـدگان  می آینـد،  شـمار  بـه  بی‌کشـش 

سالمت می تواننـد قیمـت خدمـات را تـا جایـی کـه می‌تواننـد 

افزایـش دهنـد و مـردم راهـی به‌جـز خریـد خدمـت ندارنـد. 

کشـورها سـاختارهای نظارتـی پرهزینـه‌ای بـرای کنتـرل ایـن 

امریـکا کـه خدمـات  به‌عنوان‌مثـال در  ایجـاد می کننـد  بـازار 

سالمت مبتنـی بـر بـازار آزاد ارائـه می‌شـوند، ایـن وضعیـت به 

مشـکل بزرگـی بـرای مـردم ایـن کشـور تبدیل‌شـده اسـت؛ بـه 

همین دلیل شـرکت های متعـددی در امریکا جهت شـفافیت 

ایـن  عمـده   و  می کننـد  فعالیـت  سالمت  خدمـات  قیمـت 

مجموعه هـا بـا فـروش اطلاعات سالمت بـه مردم، بقـای خود 

می کننـد. تضمیـن  را 

زمینـه  ایـن  در  آمریکایـی  شـرکت‌های  مهم‌تریـن  از  یکـی 

مراقبـت  آبـی  »کتـاب  دارد.  نـام   Healthcare Blue Book

امریکاسـت  ایالات‌متحـده  در  خصوصـی  شـرکتی  سالمت« 

کـه در سـال 2008 جهـت ایجاد شـفافیت در قیمـت خدمات 

سالمت و آگاهی مشـتریان از هزینه‌ای کـه باید بابت خدمات 

بپردازنـد، تأسـیس شـد.
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