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نظام سلامت

ارائه اطلاعات در وب‌سایت و نرم‌افزار گوشی هوشمند

این شرکت که امکانات خود را از طریق وب‌سایت و نرم‌افزار گوشی‌های هوشمند در اختیار کاربران 

قرار می دهد، با توجه به محل زندگی شــما و خدمتی که درخواســت میکنید، اطلاعات نزدیکترین 

ارائه کنندگان )شــامل قیمت و کیفیت خدمتشــان( را به شــما ارائه می دهد. همچنین با مشخص 

کردن نوع بیمه خود می توانید سهم بیمه و سهم خود را از هزینه خدمت مشاهده کنید.

امّــا نکتــه قابل توجّــه در مورد این شــرکت، ارائــه قیمت منصفانه بــرای خدمات اســت. »کتاب آبی 

مراقبت‌های ســامت« از الگوریتم خاصی اســتفاده میکنــد که از بین قیمت‌های متنــوع برای یک 

خدمــت، قیمت خاصی را به‌عنوان منصفانه )Fair Price( مشــخص میکند. ناگفته پیداســت که در 

چنین فضای شفّافی، با افزایش اطلاعات کاربران درباره قیمت و کیفیت خدمات و حق انتخاب هایی 

که دارند وضعیت تقارن اطلاعاتی بین بیمار و شــبکه درمانی بهبود می یابد و امکان بروز مشکلاتی 

مانند تقاضای القایی کاهش مییابد. همچنین با ایجاد فضای رقابتی، ارائه دهندگان با کاســتن از 

هزینه هــا به افزایش کارایی و اثربخشــی خدمات خود اقدام می کننــد و در نهایت با کاهش مجموع 

هزینه های نظام سلامت، دولت ها می‌توانند از نتایج مثبت آن بهره مند شوند.

نقش شفافیت در سلامتِ مالی 
نظام سلامت!

هرســاله حدود 3,000 میلیارد دلار امریکا در بخش ســامت 

هزینه می‌شــود که اکثر این مبلغ از منبع مالیات مردم تشکیل 

می‌شود. این حجم عظیم تراکنش مالی، جذابیت زیادی برای 

سوءاستفاده ایجاد می‌کند. 

از طرف دیگر تنوع سیســتم‌های ارائه خدمت در جهان، کثرت 

مشــارکت‌کنندگان در ارائــه خدمت، عدم وجــود گزارش‌های 

مناســب از ارائه‌ خدمت در بســیاری از کشورها و پیچیدگی در 

تشــخیص و تمایز فساد، ناکارایی و اشــتباهات از یکدیگر توان 

برآورد دقیق تمام فسادهای موجودِ بخش سلامت در جهان را 

ســخت می‌کند امّا حجم این فساد هم در کشورهای فقیر و هم 

غنی، بسیار گسترده است.

بودجه‌هایی که مفقود می‌شوند

را  هزینـه  بیشـترین  سالمت  بخـش  در  کـه  ایالات‌متحـده  در 

و  مدیکیـر  یعنـی  کشـور  ایـن  بـزرگ  برنامـه‌  دو  دارد،  جهـان 

مدیکیـد بـرآورد کرده‌انـد کـه 5 الـی 10 درصـد از بودجه آن‌ها 

کمبوجیـه  در  اسـت.  مفقودشـده  اضافـی  پرداخت‌هـای  در 

شـاغلینی کـه در مصاحبـه بـرای گـزارش جهانـی فسـاد سـال 

2006 شـرکت کردنـد بـرآورد کردنـد کـه بیـش از 5 درصـد 

بودجـه سالمت حتّـی قبـل از اینکـه از دولـت مرکـزی خـارج 

شـود بـر اثـر فسـاد از بیـن رفتـه اسـت!

سـازمان شـفافیت بین‌الملل، از سـال 2001 اقدام به انتشـار 

گزارش‌هـای سـالانه‌ی فسـاد کرده اسـت کـه در سـال 2006 

ایـن  در  می پـردازد.  سالمت  بخـش  در  فسـاد  موضـوع  بـه 

گزارش به فسـادهایی از جمله فسـاد در بیمارسـتان ها، فسـاد 

داروسـازی  صنعـت  در  فسـاد  غیررسـمی و  پرداخت‌هـای  در 

اسـت.  پرداخته‌شـده 

قوانیـن  دارویـی  شـرکت‌های  تخلفـات  دلیـل  بـه  مثـال  بـرای 

اروپـا  در  آن‌هـا  اطلاعـات  شفاف سـازی  راسـتای  در  جدیـدی 

و امریـکا وضع‌شـده‌اند کـه از آن جملـه می تـوان بـه اطلاعـات 

از  حاصـل  داده‌هـای  نیـز  و  پزشـکان  بـه  شـرکت ها  پرداخـت 

مطالعـات بالینـی اشـاره کـرد.

در قوانین ایالات‌متحده آمریکا بیشـترین سـخت‌گیری مربوط 

بـه انتشـار اجبـاری اطلاعـات پرداخـت بـه پزشـکان اسـت امّـا 

داده‌هـای حاصـل از مطالعـات بالینـی بـه صورتـی داوطلبانـه 

اروپـا  در  درحالی‌کـه  می‌گردنـد.  افشـا  شـرکت ها  طـرف  از 

عکـس ایـن موضـوع صـادق اسـت. باوجـودی کـه تعامـل بیـن 

کادر پزشـکی، مؤسسـات درمانـی و شـرکت‌های دارویی برای 

منتهـی شـدن نتایـج مطالعـات بـه تولیـد دارو و نیـز اطمینان از 

تجویـز صحیـح داروهـا لازم و ضـروری اسـت، امّا در بسـیاری از 

مـوارد پرداخـت شـرکت‌های دارویـی بـه پزشـکان، آشـکارا بـا 

قصـد رشـوه بـوده اسـت.

پرداخت‌هایی که حکم رشوه به پزشکان دارد

تصویری از محاسبه Fair price در نرم‌افزار

یکـی از برجسـته‌ترین مثال‌هـا مربـوط بـه شـرکت Johnson اسـت کـه در آوریـل 2011 بـا پزشـکان 

یونـان، لهسـتان و رومانـی توافـق کـرد کـه 70 میلیـون دلار بیشـتر از هزینه‌هـای معمـول بـه آن‌هـا 

بنـگاه  تـا 2006،  ایـن شـرکت را خریـداری کننـد. بیـن سـال‌های 2000  تـا داروهـای  بپـردازد 

لهسـتانی ایـن شـرکت 7/6 میلیـون دلار جهـت مسـافرت پزشـکان و مقامـات دولتـی هزینـه کـرده 

اسـت. بـه گفته کمیسـیون بـورس و اوراق بهـادار آمریـکا )SEC(، ایـن شـرکت بین سـال‌های 2000 

الـی 2007 در رومانـی 3/5 میلیـون دلار از طریـق رشـوه، سـود کسـب کـرده اسـت. مـوارد دیگری 

نیـز از شـرکت‌های بزرگـی همچـون Pfizer و Eli Lilly نیـز گزارش‌شـده اسـت.

ایـن مسـئله در جایـی بدتـر می شـود کـه شـرکت‌ها مبالغـی را جهـت ترویـج داروهـای خـود بـرای 

مصارفـی کـه تأییدیـه‌ی FDA ندارنـد پرداخت می‌کننـد. بزرگ‌ترین جریمه در ایـن زمینه 3 میلیارد 

دلار اسـت کـه در ژوئیـه سـال 2012 توسـط شـرکت GSK بابـت فـروش داروهـای ضدافسـردگی 

)یـا   Avandia دیابـت ضـد  داروی  و   )bupropion یـا(  Wellbutrin و  )paroxetine یـا(  Paxil

rosiglitazone( بـرای مصارفـی کـه تأییدیه‌ی FDA نداشـتند، پرداخت شـد. چنیـن مواردی منجر 

شـده اسـت تا در امریکا و اروپا قوانینی تصویب شـوند که شـرکت‌های دارویی را ملزم کنند جزئیات 

پرداخت هـای خـود بـه افـراد را در اختیـار مراجـع مربوطـه قـرار دهنـد.


